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VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti FORTECH, spol. s r.o.

1. Pfedmét VSeobecnych podminek

1.1. Vieobecné podminky poskytavani vefejné do-
stupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢-
nosti FORTECH, spal. s ro. (dale téz ,VSeobecne
podminky“) upravuji poskytovani jejich verejné do-
stupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Spole¢-
nost FORTECH, spol. s ro. je opravnéna poskytovat
vefejné dostupnou sluzbu zprostfedkovani pristupu
uzivateld ke sluzbdm sité Internet a dale verejné do-
stupnou telefonni sluzbu.

1.2. Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucas-
ti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, uzavirané mezi spo-
le¢nosti FORTECH, spol. s ro. jako Poskytovatelem
a Ucastnikem.

2. Definice pojmi

2.1 Cenik sluzeb je dokument uréujici vysi ceny
za vefejné dostupné sluzby elektronickych komuni-
kaci uvedené v bodu 1.1 téchto VSeobecnych pod-
minek. Tyto sluzby dodava Poskytovatel na zakladé
Smlouvy.

2.2 Koncovy bod sluzby je standardizované rozhrani
na zafizeni Poskytovatele, na které Gcastnik pfipoju-
je sva koncova zafizeni.

2.3 Adresa Zakaznického centra je FORTECH, spal.
s ro., Ropkaova 51, 570 01 LitomysI, kontaktni te-
lefony: 461 613 161, 731 155 116, 777 613 333,
kontaktni e-mail: fortech@fortech.cz, poruchy@
fortech.cz. Zakaznickeé centrum poskytuje sluzby za-
kaznické podpory, a to zejména pfijima hlaseni o po-
ruchach sité nebo o vadé sluzby, detekuje zavadu,
zajistuje poradenstvi po telefonu pfi zavadach, které
je mozné odstranit dalkovym pfistupem, zajistuje
technika na misto zavady, dale poskytuje informa-
ce jakym zplsobem utinit zménu (tarifu, osobnich
(dajd Gtastnika, zplsobu vylctovani, placeni apod.)
dalkovym pfistupem, informace o stavu zakaznicke-
ho Gctu, o vydctovani a dalsi informace podobného
typu poskytuje zakaznické centrum jen v pripadeg, Ze
(tastnik poZaduijici takové infarmace kontaktuje za-
kaznické centrum z kontaktniho telefonu uvedeného
ve smlouveé a uvede své heslo, pficemZ servisni sluz-
by a sluzby zakaznické podpary Ize vyuzivat zplso-
bem: telefonicky - kontaktni telefon 461 613 161,
731 155 116, 777 613 333, e-mailem - kontaketni
e-maily fortech@fortech.cz, poruchy@fortech.cz. Po-
skytovani sluzeb zakaznické podpory je bezplatné.
V pripadé servisnich sluZzeb ma Poskytavatel pravo
(ctovat Ucastnikavi naklady spojené se zjiStovanim
a odstrafiovanim zavady v pfipadé, Ze po oznameni
zavady Ucastnikem objektivné zjisti, Ze zavada neni
na strané Poskytovatele, nebo Ze zavadu zavinil
Gcastnik, pripadné, Ze zavada vibec nenastala.

2.4 Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera
zajistuje pfenos informaci mezi obéma smluvnimi
stranami, tykajicich se plnéni Smlouvy, a je oprav-
néna zavazneé jednat ve vécech o poskytavani sluzby
podle Smlouvy. Opravnény zastupce smluvni strany
miZe pisemné urcit kontaktni osoby a stanovit ob-
lasti, které jim nalezi, nebo porfadi, ve kterém maji

dale jen ,VSeobecné podminky"

byt druhou stranou kontaktovany. Pokud je smluvni
strana neurti, druha smluvni strana poklada za kon-
taktni osoby ty osoby, které jsou opravnény jednat
za smluvni stranu podle zakona. Kontaktni osobou
Poskytovatele je vzdy take jednajici operator Zakaz-
nického centra ve sluzbe.

2.5 Lokalita Gtastnika je prostor Gcastnikem
ve Smlouvé urceny pro instalaci elektronického za-
fizeni Poskytovatele uvedenim adresy, budovy, pod-
laZi a mistnosti.

2.6 Opravnény zastupce je osoba opravnéna
za smluvni stranu jednat a podepisovat smlouvu
veetné priloh. Pokud nejde o osobu opravnénou
zastupovat smluvni stranu podle zakona musi mit
opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym ¢in-
nostem platnou Ufedné ovérenou plnou moc. Oprav-
nény zastupce, ktery jedna za dcastnika, se prokaze
touto plnou moci na Zadost Poskytovatele.

2.7 Poskytovatel je spolecnost FORTECH, spol. s ro.,
ktera poskytuje nebo zajiStuje poskytovani vefejné
dostupnych sluZeb elektranickych komunikaci v sou-
ladu s platnymi pravnimi pfedpisy podle Smlouvy
s Gcastnikem v rozsahu opravnéni vydanych Posky-
tovateli Ceskym telekomunikatnim Gfadem (déle téz
Urad").

2.8 Smlouva je pfislusna smlouva o poskytovani
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
uzaviena mezi Poskytovatelem a Ucastnikem véetné
dodatki. Poskytovatel a Gcastnik, ktefi spolu uza-
vieli Smlouvy, se spole¢né oznatuiji téZ jako smluvni
strany.

2.9 Sluzba je pfislusna vefejné dostupna sluzba
elektronickych komunikaci uvedena v bodé 1.1 téch-
to Vieobecnych podminek a sluzby spojené s posky-
tovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem
na zakladé Smlouvy. Parametry sluzby jsou uvedeny
ve Smlouve.

2.10 Zadatel je osoba poZaduijici prostiednictvim vy-
pinéného formulare Poskytovatele, pfipadné i jinym
zplisobem, zfizeni, zruSeni sluzby nebo technickou
zmeénu sluzby.

2.11 Vieobecné podminky jsou VSeobecné podmin-
ky, vydané Poskytovatelem v souladu se zakonem €.
127/2005 Sb..

2.12 Verfejné dostupna sluzba elektronickych ko-
munikaci je sluzba elektronickych komunikaci, jejiz
poskytovani spotiva zcela nebo zéasti v prepravé
nebo smeérovani informaci po sitich elektronickych
komunikaci tretim osobam, a z jejihoz poskytovani
neni predem vylouten Zadny zajemce o jeji vyuZiti.
2.13 UZivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
vyuZiva nebo Zada vefejné dostupnou sluzbu elek-
tronickych komunikaci.

2.14 Ueastnik je kazdy, kdo uzaviel s Poskytova-
telem poskytujicim verfejné dostupné sluzby elek-
tronickych komunikaci Smlouvu a spinil podminky
stanavene pfislusnymi pravnimi pfedpisy a témito
VSeobecnymi podminkami.

2.15 Sit elektronickych kamunikaci je sit dle definice
zakona ¢ 127/2005 Sh., o elektronickych komu-
nikacich a o zméné nékterych souvisejicich zékont

provozovana drzitelem opravnéni. Prostfednictvim
této sité je poskytovana sluzba.

2.16 Verejna komunikacni sit je sit elektronickych
komunikaci, ktera slouZi zcela nebo pfevazné k po-
skytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci.

3. Platnost a dcinnost Smlouvy

3.1 Smluvni vztahy mezi G¢astnikem a Poskytovate-
lem se fidi pravnim fadem Ceskeé republiky, zejména
zakonem €. 127/2005 Sh. a zakonem €. 513/1991
Sb. (Obchodni zakonik) pro dcastniky, ktefi maji
smlouvu platnou pied 1 1 2014 (nedcohodne-li se
Poskytovatel s Gcastnikem vyslovné jinak) nebo
zakonem ¢. 89/2012 Sb. (Obcansky zakonik) pro
ostatni Ucastniky, v jejich platném znéni.

3.2 Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem pod-
pisu opravnénéha zastupce Poskytovatele a déastni-
ka, popf. opravnéného zastupce Gcastnika, pokud se
smluvni strany nedohodly jinak.

3.3. Smlouva musi byt uzaviena pisemné.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1 Poskytovatel je opravnén:

4.1.1 pozadovat po dcastnikovi doloZeni Gdajl ne-
zbytnych pro uzavieni Smlouvy.

4.1.2 jednostranné ménit VSeobecné podminky a Ce-
nik sluzeb.

4.1.3 omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou
dobu ze zavaznych technickych, provoznich neba za-
konnych divodd.

4.2 Poskytovatel je povinen:

4.2.1 zfidit a poskytovat pozadovanou sluzbu v sou-
ladu se Smlouvou kazdému, kdo o tuto sluzbu poza-
da, je-li to technicky mozné a Ize - li to po Poskyto-
vateli spravedlivé poZadovat.

4.2.2 umoznit Gcastnikovi seznamit se s platnym
znénim

VSeobecnych podminek a Cenikem sluZeb,

4.2.3 pisemné oznamit podstatné zmeény smluvnich
nebo VSeobecnych podminek, které pro dcastni-
ka predstavuje jejich zhorSeni, pfedem dcastnikovi
ve |hité, ktera nebude kratsi nez 1 mésic pred Gcin-
nosti téchto zmeén.

4.2.4 informovat Ucastnika o zavaznych omezenich,
prerusenich, zménach nebo nepravidelnostech v po-
skytovani sluzby, které jsou Poskytovateli v dosta-
tecném predstihu znamy.

4.2.5 udrZovat sveé zafizeni a infrastrukturu sve site
elektronickych komunikaci v takovém technickém
a provoznim stavu, aby sluzba byla poskytovana
v nejvySsi mozné kvalité.

4.2.6 odstranovat poruchy nebo zavady vzniklé
na svem zafizeni nebo své siti elektronickych kamu-
nikaci v souladu s ¢lankem b. téchto VSeobecnych
podminek. Poskytovatel neodpovida za poruchy
nebo zavady vzniklé mimo své zafizeni nebo svoji sit
elektronickych komunikaci.

4.3 Ueastnik je opravnén:

4.3.1 uzivat sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislus-
nymi pravnimi predpisy.
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4.3.2 pozadat o zménu Smlouvy.

4.3.3 obracet se se svymi pfipominkami a zadostmi
na Zakaznické centrum.

4.3.4 uplatiovat reklamace proti rozsahu, kvalité
sluzby a Gctované cené.

4.4 Utastnik je povinen:

4.4.1 uZivat sluzbu pouze zplsobem, ktery je v sou-
ladu s pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pred-
pisy, pfisluSnou Smlouvou, témito VSeobecnymi pod-
minkami, pfipadnymi pisemnymi navody a pokyny
Poskytovatele.

4.4.2 fadné a vtas hradit ceny za poskytnuté sluzby
dle Smlouvy ve vySi ceny platne v dobé poskytnuti
sluzby.

4.4.3 nezneuZivat pfipojeni k siti elektronickych ko-
munikaci, zejména vyuZivanim k jinym neZ dohod-
nutym Geeldm a neprovadét bez osobni G¢asti nebo
bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostoravého
usporadani zafizeni Poskytovatele mezi koncavymi
body sluzby proti stavu pfi zfizeni,

4.4.4 zajistit, aby koncova zafizeni, ktera pfipojuje
Gcastnik do sité elektronickych kamunikaci Poskyto-
vatele slouzici ke zprostfedkovani pristupu uzivateld
ke sluzbam sité Internet, spliovala podminky stano-
vené pro provoz v CR. Pokud neni dohodnuto jinak,
musi se jednat o zafizeni vybavené fyzickym rozhra-
nim RJ-45 pro pfipojeni do sité Ethernet. Utastnik
odpovida za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje
na zarizeni Poskytovatele vEetné nastaveni parame-
tr, pokud nebude stanoveno jinak.

4.45 zajistit souhlas vlastnika nemovitaosti s insta-
laci zafizeni (dale jen ,Souhlas”). Pokud je Gcast-
nik zaroven vlastnikem nemovitosti, je podepsana
Smlouva i Souhlasem. Pokud je pfipojné vedeni
pronajato Poskytovatelem od tfeti osoby, je Souhlas
pouzit pro potfeby jednani Poskytovatele s treti oso-
bou. Pokud je pfistupovy okruh realizavan pomoci
bezdratové technologie, Gcastnik je povinen zajistit
piipadné také souhlas jinych subjektd (jestlize je
podle zakona vyZadovan) s umisténim antenni-
ho systému v nebo na nemovitosti a s pfipadnymi
nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které s montazi
bezdratové technologie souvisi. Hromaosvodna sou-
stava nemovitosti musi odpovidat pozadavkim CSN,
coz musi byt dolozeno kopii platné zpravy o vychozi
nebo periodické revizi hromosvodu. Pokud vlastnik
nemovitosti poZaduje za umisténi zafizeni Poskyto-
vatele jakoukoli formu financni dhrady je tato Uhrada
povinnosti Ggastnika.

446 uzivat dodatecné zavedené zplsoby ochrany
sité elektronickych komunikaci, pokud je to ve pro-
spech Gcastnika nebo sité elektronickych kamunikaci
Poskytovatele.

4.4.7 pisemné informovat Poskytovatele (Zakaznic-
keé centrum) po celou dobu Gginnosti Smlouvy o zmé-
né svych identifikacnich tdajd, které jsou nezbytnymi
soutastmi Smlouvy. Je-li Gcastnik pravnickou oso-
bou nebo fyzickou osobou zapsanou v Obchodnim
rejstiiku nebo v jiné zakonem upravené evidendi,
je povinen oznamit Poskytovateli veSkere zmény
v (dajich jez jsou pfedmétem zapisu do Obchodniho
rejstfiku nebo do jiné zakonem upravené evidence.
Je-li acastnik fyzickou osobou, je povinen oznamit
Poskytovateli zménu jména a adresy trvalého bydlis-
té (pobytu]. Dale je Gtastnik povinen oznamit Posky-
tovateli zménu fakturacni adresy. Zmeény je Gcastnik
povinen pisemé oznamit Poskytovateli nejpozdéji
do 7 (sedmi) pracovnich dnd ode dne, kdy takovd
zmeéna nastala.

448 neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny
sobé znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé
ovlivnit poskytovani sluzby, zejména poruchy sité
elektronickych komunikaci a zavady v poskytovani
sluzby.

4.4 9 zachovavat micenlivost o vSech skutetnostech,
o nichZ se v souvislosti se Smlouvou seznami, leda-

Ze jsou to skute€nosti obecné znamé nebo ziska-
-li predem pisemny souhlas Poskytovatele s jejich
zverejnénim, a to i po dobu 3 (tfi) let po ukonceni
smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

4.4.10 zajistit v lokalité castnika vSechny predpo-
klady, jeZ jsou potrebné pro fadné poskytovani sluz-
by, zejména:

s dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budo-
vach, v nichz maji byt za acelem splnéni Smlouvy
instalovana a provozaovana zafizeni Poskytovatele,
a to po celou dobu trvani Smlouvy

umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povérenym asobam, pfistup k zafizeni Poskytova-
tele umisténému v prostorach dcastnika za Gcelem
oprav ¢i Udrzby,

predavat povérenym zaméstnanciim Poskytovatele
informace a podklady nezbytneé pro jejich innost,
zajistit soutinnost s Poskytovatelem pfi pripravé
stavebnich a instalatnich ¢innosti pro instalaci,
Upravu nebo deinstalaci zafizeni Poskytovatele
souvisejiciho s poskytovanou sluzbou,

zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby byla
zafizeni Poskytovatele umisténé u Gcastnika na-
pajeno vyrobcem predepsanym zdrojem energie.
Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit d¢astnik,
ucinit opatreni k tomu, aby v misté servisniho za-
sahu byl zajiStén vstup do nemovitosti pro servisni
skupinu a pfipadné i kvalifikovanou obsluhu pové-
fenou Ucastnikem k zajiSténi nutné soutinnosti,
ucinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobam
v manipulaci se zafizenim Poskytovatele, pficemz
Gtastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele umis-
téna v misté Ucastnika nebo v jinych prostorach
uréenych tcastnikem,

4.4.11 vratit veSkera zafizeni Poskytovatele po-
skytnuta dcastnikovi Poskytovatelem pfi ukonceni
Smlouvy, popf. jednatlivé sluzby, nebo na pisemnou
7adost Poskytovatele, napf. podle 8.2. téchto VSeo-
becnych podminek.

4.4.12 uhradit Poskytovateli veskeré naklady spo-
jené se zafizenim nebo zménou sluzby, které musel
Poskytovatel vynalozit, protoZe Gcastnik nesplnil
podminky stanovené pro tato zafizeni €i sluzby.
4.4.13 predlozit Poskytovateli na jeho zadost do-
klady, potvrzujici jeho divéryhodnost a solventnost.
4.4.14 neumoznit vyuZivani poskytnutych sluZeb tfe-
tim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanovena jinak.
4.4.15 Pokud je predmétem sjednané sluzby zpro-
stredkaovani pfistupu do dalSiho potitacoveho sys-
tému (sité), musi acastnik respektovat podminky
pfistupu uzivani a ochrany tohoto potitatového
systému (sité).

4.4.16 Utastnik a uzivatel bere na védomi a souhlasi
s tim, Ze Poskytovatel vede elektronickou databa-
zi uZivatelem uskutec¢nénych operaci v ramci sité
elektronickych komunikaci Poskytovatele i mimo ni.
Utastnik timto udgluje souhlas Poskytovateli s pfi-
padnym mérenim objemu prenesenych dat technic-
kymi prostredky Poskytovatele, popf. jinymi ginnost-
mi obdobného charakteru.

4417 Poskytovatel umozni Gcastnikovi pristup
do své potitatove sité, a jejim prostfednictvim
i do sité Internet.

4.4.18 Utastnik, kterému jsou sluzby poskytovany, si
obstara nezbytné hardwarové a softwarove vybaveni
nutné k pfistupu do sité Poskytovatele na své nakla-
dy. Pripadna dodavka hardware a software za timto
Gcelem mize byt mezi Gcastnikem a Poskytovatelem
sjednana zvlastni smlouvou za zvlastni Ghradu.
4.4.19 Uzivatel nesmi vyuZit sluzby k pfenosu infar-
maci, jejichz obsah by byl v rozporu s pravnimi pred-
pisy platnymi v Ceské republice.

5. Cena sluZeb a platebni podminky

Cenové podminky a ceny za poskytnuté sluzby
jsou stanoveny v souladu se zak. ¢ 127/2005 Sh.
a jsou uvedeny v Ceniku sluzeb. Platny Cenik slu-

zeb je dcastnikovi k dispozici v sidle Poskytovatele
a na internetovych strankach http://www.bezdrat.
net, pficemz veskeré uvedené ceny jsou bez DPH.
Poskytovatel mize poZadovat zaplaceni zalohy
na poskytovanou sluzbu.

Poskytovatel vystavi dcastnikovi po skonceni zd-
ttovaciho obdobi, které Cini jeden kalendarni mésic
(pokud se smluvni strany nedohodly jinak), zakladni
vyUctovani ceny formou danoveho dokladu/faktury
k Uhradé tastky za sluzby poskytnuté v uvedeném
z(ttavacim obdobi.

Na jednom danovém dokladu/faktufe ma Poskytova-
tel pravo vylctovat platbu za vSechny poskytovane
sluzby a za sluzby poskytovanymi tietimi stranami,
pro které Poskytovatel provadi fakturaci.

Pokud si ucastnik poZadal na webovych strankach
Poskytovatele o zasilani vyactovani na papife nebo
Geastnik nesdélil Poskytavateli svoji emailovou ad-
resu pro zasilani vyGctavani elektronicky, nebo sdé-
lend emailova adresa dcastnika neni funkeni, hradi
Gcastnik naklady spojené se zaslanim vydctovani
Geastnikovi dle platného ceniku.

Dojde-li ke zvySeni nakladi spojenych s poskyto-
vanim sluzby, ma Poskytovatel pravo odpovidajicim
zplisobem zvysit cenu sluzby.

Zadost o podrobné vyGetovani sluzeb musi byt
Gcastnikem podana Poskytovateli pisemné. Cena po-
drobného vydctovani se fidi platnym Cenikem sluZeb.
Podrobné vylctavani Ize vystavit i zpétng, nejvice
viak za dvé zdttovaci obdobi nazpét.

Poskytovatel doruci vydctovani na adresu dcast-
nika naposledy oznamenou Poskytovateli postou,
emailem nebo jinym dohodnutym zplsobem, a to
do patnacti kalendarnich dnd ode dne ukonceni zd-
ttovaciho obdobi. Splatnost vydctovani je 14 (ctr-
nact) kalendarnich dnil od data vystaveni, pokud se
Poskytovatel a Gtastnik nedohaodli jinak. Dohodne- i
se Gcastnik s Poskytovatelem, Ze Ghrady pfislusnych
vylctovanych tastek za poskytnuté sluzby budou
provadény Poskytovatelem prostfednictvim pfimych
plateb z (ctu Gcastnika (tzv. inkasem z Uctu), je
Geastnik povinen predlozit Poskytovateli potvrzeny
souhlas s inkasem z Gctu Gtastnika ze strany pfi-
slusnéhao penézniho Ustavu, jinak je takova dohoda
neplatna a dcastnik je povinen hradit pfisluSné vyu-
ttované castky jinym zplsobem. V pripadeg, Ze inka-
so z (ttu Gcastnika nebude uskuteénéno z divodd
na strané Gcastnika (napf. nedostatecné penézni
prostfedky na Gctu Gcastnika, nedostacujici limit
pro inkaso pfislusné tastky, neexistence inkasniho
pfikazu v{ci penéZnimu dstavu ze strany Gcastni-
ka, Spatné (daje tykajici se inkasa z dctu Ucastnika
poskytnute Poskytovateli atd.), je Ucastnik povinen
uhradit vyGctované castky jinym zpdsobem do data
splatnosti pfislusnéhao vydctovani, jinak je v prodle-
ni. Poskytovatel umozni hradit Gcastnikdm zalohové
platby za sluzby téz prostiednictvim SIPO. Uhrada
je provedena dnem pfipsani vydctované castky
na Ucet Poskytovatele. Neuhradi-li Gtastnik vyudcto-
vané tastky do data splatnosti pfislusného vyucto-
vani, je Ucastnik v prodleni s placenim vydctované
ceny za poskytnuté sluzby. Utastnik se zavazuje pfi
Ghradé vyUctovanych sluzeb bankovnim prevodem
uvadet vzdy Cislo vyuctovani-daiového dokladu jako
variabilni symbol.

Utastnik je povinen uhradit vydctavané gastky i teh-
dy, jestlize doslo k uZivani sluzby jinymi uZzivateli
nez Ucastnikem. V pfipadé neopravnéného uzivani
sluzby jinymi uzivateli je d€astnik povinen uhradit
vylctovane castky az do doby, nez Poskytovatel
omezi aktivni uZivani sluzby na zakladé pisemného
oznameni Utastnika o zneuZiti sluzby. Poskytovatel
omezi aktivni uzivani sluzby co nejdfive, nejpozdéji
viak do 24 (dvaceti ctyr) hodin od doby dorueni
tohoto oznameni Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén vylctovat Gcastnikovi na-
klady spojené s rozesilanim upaminek a vymahanim
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pohledavek. Tyto naklady je dcastnik povinen uhra-
dit ve Ihité stanovené ve vyGctovani téchto nakladd.
Za jakoukoliv pisemnost Poskytovatele nebo advo-
kata zplnomocnéneho Poskytovatelem odeslanou
Gcastnikovi v souvislosti s upominanim o Ghradu
dluzne tastky a vymahanim této astky, je Gcastnik
povinen uhradit Poskytovateli naklady ve vysi pos-
tovneho uctovaného Poskytovateli nebo advokatovi
zplnomocnénému Poskytovatelem drzitelem postov-
ni licence. Za sestaveni a odeslani upominky o za-
placeni dluzné tastky se zavazuje Gcastnik uhradit
Poskytovateli mimo poStovného pausalni naklady
ve vysi 100,- K& Pokud sestavi upominku o zapla-
ceni dluzné tastky advokat zplnomocnény Poskyto-
vatelem, zavazuje se Gtastnik uhradit Poskytovateli
mimo poStovného i pausalni naklady ve vysi 300,-
Ke.

Poskytovatel mize pozadovat zaplaceni zalo-
hy na poskytovani sluzby a udrZovani této zalohy
ve stanavené minimalni vySi dle Ceniku sluZeb, maxi-
malné vSak ve vysSi thrnu tif mésicnich plateb podle
prislusné Smlouvy. Poskytavatel je kdykoli opravnén
pouZit tuto zalohu k uhrazeni zavazk Gtastnika vidi
Paskytovateli vyplyvajicich ze Smlouvy v pfipadé, ze
tyto zavazky nebudou ve stanovenych lhitach vyrov-
nany. Zaplacena zaloha nebo jeji ¢ast bude po ode-
tteni veskerych zavazkd dcastnika vici Poskytova-
teli neprodlené vracena Ucastnikovi.

Ocitne-li se acastnik v prodleni s placenim vyucto-
vané ceny za poskytnuté sluzby nebo je-li v prodleni
s placenim ostatnich penéznich zavazkd dle Smlou-
vy, je Poskytovatel opravnén Gctovat mu ode dne
nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Uhrady
smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z dluzné gastky denné.
Smluvni pokutu je Gcastnik povinen zaplatit bez zby-
tecného odkladu. Pravo Poskytovatele, domahat se
nahrady Skody z titulu prodleni Ggastnika s platbou
dluznych ¢astek, neni zaplacenim smluvni pokuty
dotceno.

Utastnik bere na vedomi, Ze pro stanoveni vyse tas-
tek Gctovanych za poskytovane sluzby jsou rozhodu-
jici Gdaje namérené a vykazaneé prislusnym zafizenim
Poskytovatele.

b. Hlaseni poruch nebo zavad a terminy jejich od-
stranéni

Zjisti-li acastnik poruchu sité elektronickych ko-
munikaci nebo vadu sluzby, ohlasi tuto skutetnost
na pfislusné pracovisté hlaseni poruch. Kontakt je
specifikovan ve Smlouvé. Poskytovatel se zavazuje
odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strangé
co nejdfive v souladu se Smlouvou. Nenachazi-li se
ohlasena porucha nebo zavada na strané Poskyto-
vatele, preda Poskytovatel infarmaci o této poruse ci
zavade operatorovi, ktery zajistuje pfipojeni G¢astni-
ka k siti elektronickych komunikaci.

Odpovida-li za poruchu nebo vadu sluzby Gcastnik,
nebo pokud se oznameni Gcastnika ukaze jako ne-
pravdivé, je Poskytovatel opravnén vylctavat dcast-
nikovi naklady, jez mu v souvislosti s odstranénim
takoveé poruchy nebo vady vznikly.

Ucastnik se zavazuje neprodlené oznamit Poskyto-
vateli zjiSténé poruchy, vady nebo poskozeni Gcast-
nické linky.

7. Reklamace a kompenzace

7.1 Utastnik je opravnén uplatnit reklamaci na roz-
sah, cenu a kvalitu sluZeb v souladu s Reklamacnim
fadem. Reklamace se uplatfiuje ve Ihiité stanovené
zakonem €. 127/2005 Sb. a to nejpozdéji do 2 mési-
cli ode dne doruceni vydctovani ceny za poskytnutou
sluzbu a nebo ode dne vadného poskytnuti sluzby,
jinak pravo zanikne. V pfipadé pisemné reklamace
bude reklamace zaslana na adresu sidla Poskyto-
vatele, FORTECH spol. s ro., Ropkova 51, 570 01
Litomysl, v pfipadé reklamace zasilané elektronickou
postou bude reklamace zaslana na adresu: reklama-

ce@fortech.cz. Reklamaci je mozné utinit i jinou nez
pisemnou formou.

7.2 Podani reklamace nema odkladny atinek. Cesky
telekomunikacni Grad je vSak v oddvodnénych pfipa-
dech opravnén na zadost Utastnika, popfipadé uzi-
vatele, rozhodnout, Ze podani reklamace ma odklad-
ny Gcinek. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.
7.3 Reklamace musi obsahovat minimalné tyto
(daje:

7.3.1 identifikaci dcastnika, gislo Smlouvy pfislusné
sluzby, ke které je uplatnéna reklamace.

7.3.2 predmét reklamace, presny popis.

7.3.3 podpis Gcastnika nebo jeho opravnénéha za-
stupce, pokud ma reklamace pisemnou formu.

7.4 Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou re-
klamaci stanovenym zplsobem a bez zbytetného
odkladu, nejpozdgji vsak do tficeti kalendarnich dnii
ode dne doruceni reklamace.

7.5 Utastnik mé narok na vraceni preplatku na za-
kladé kladné vyfizené reklamace. Jedna-li se o vra-
ceni preplatku na zakladé reklamace sméfujici proti
vyUctavani cen, tak se Poskytovatel zavazuje takto
vznikly preplatek vratit Gcastnikovi do 30 (tficeti)
kalendarnich dnd ode dne kladného vyfizeni rekla-
mace. Poskytovatel je opravnén pouZit tento prepla-
tek pfednostné k zapocteni splatnych pohledavek
Poskytovatele viti dcastnikovi. Pokud takové po-
hledavky neexistuji, Poskytovatel vrati acastnikovi
preplatek (event. snizeny o vysi pohledavek) for-
mou dobropisu v nejbliz8im vydctovani nasledujicim
po kladném vyfizeni reklamace nebo jinym zpiso-
bem, dohodnutym s Gcastnikem.

7.6 Poskytovatel je povinen na kazdou uplatnénou
reklamaci, tykajici se rozsahu, ceny a kvality po-
skytovanych sluzeb, vyrozumeét pisemné Gtastnika
0 uznani nebo neuznani reklamace.

7.7 Poskytovatel sluzby neodpaovida za poruchy
a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho sit elek-
tronickych komunikaci a tyto zavady nejsou predme-
tem reklamaci.

7.8 V pfipadé, Ze je uznana reklamace rozsahu
a kvality poskytované sluzby, Poskytovatel snizi po-
mérné vzhledem k mife snizeni kvality ¢astku Gcto-
vanou Ucastnikovi za nekvalitné poskytovanou sluz-
bu za obdobi ode dne prokazatelného vzniku zavady
az do okamziku odstranéni této zavady.

7.8 V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni
reklamace, miiZe Geastnik podat namitku u Ceského
telekomunikacniho Uradu.

7.10 Poskytovatel nepfijme reklamaci zejména po-
kud byla podana po Ihiité stanovené v bodé 7.1
téchto VSeobecnych podminek.

7.11 Pokud sluzbu bylo moZno vyuzit jen tastec-
ne, anebo ji nebylo mozno vyuzit vilbec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni
zavady a pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé
s Utastnikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim
zplsobem. Pokud je zavadou na systému €i siti Po-
skytovatele znemoznéno Ucastnikavi uZivani sluzeb
v jednom dni po dobu delSi nez 6 hodin, ma Gcast-
nik prava na snizeni mésicni ceny o jednu tficetinu.
Pokud by byla zavadou na systému Poskytovatele
sluzba nedostupna vice neZ deset dni v jednom meé-
sici, vraci se mésicni poplatek dcastnikovi v pIné vysi.
7.12 Poskytovatel poskytuiici sluzbu elektronickych
komunikaci neni povinen uhrazovat jejim uZivatelim
nahradu Skody, kterd jim vznikne v disledku preru-
Seni sluzby nebo vadneho poskytnuti sluzby.

8. Omezeni poskytovani sluzby

8.1 Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou
dobu omezit nebo prerusit poskytovani sluzby z di-
vod:

8.1.1 provadeéni ddrzby nebo opravy sité elektro-
nickych komunikaci, provadéni udrzby nebo opravy
vypocetniho systému Poskytovatele

8.1.2 krizovych situaci (zejména § 99 zakona
¢. 127/2005 Sh))

8.1.3 ostatnich zavaznych technickych nebo pro-
voznich divodd, popf. pokud jednani ¢i opomenuti
Gtastnika ¢i uzivatele ovlivni nebo bude zplsobilé
ovlivnit fadny provoz ¢i bezpetnost sité Poskytova-
tele

8.1.4 pisemného oznameni Gcastnika o zneuziti sluz-
by dle téchto VSeobecnych podminek.

8.2 V pfipadé nezaplaceni sluzeb v terminu splat-
nosti si Poskytovatel vyhrazuje pravo prerusit nebo
omezit poskytovani sluzeb, pfipadné dle své Uvahy
téZ demontovat a odvézt zafizeni Poskytovatele
poskytnuta dcastnikovi Poskytovatelem, a to az
do doby dhrady dluzné ¢astky. | po preruseni nebo
omezeni poskytovani sluZeb, stejné tak i v pfipa-
dé demontaZe a odvozu zafizeni Poskytovatele, je
Gcastnik pavinen hradit v plné vysi Poskytovateli
ceny za sluzby v pIné sjednané vysi, pficemz v pfipa-
dé sjednaného tarifu je Ucastnik povinen hradit Po-
skytovateli po preruseni nebo omezeni poskytovani
sluzeb, stejné tak i v pfipadé demontaze a odvozu
zarizeni Poskytovatele, sjednany tarif v pIné vysi az
do data ukonceni Smlouvy. Poskytovani sluZeb bude
obnoveno poté, kdy dojde k dhradé veskerych zavaz-
ki acastnika vici Poskytovateli, a to bez zbytecného
odkladu, dle technickych moZnosti Poskytovatele.
Nejsou stanoveny podminky minimalniho vyuZivani
sluzby, které musi byt spinény, aby bylo mozné vyu-
Zivat vyhod z propagacnich nabidek.

8.3 Jestlize Gcastnik UmysIné uved| nespravné osob-
ni nebo identifikacni Udaje nebo soustavné opoz-
déné plati nebo soustavné neplati cenu za sluzby
uvedené ve vyluctovani ceny, ma Poskytovatel pra-
vo od smlouvy odstoupit. Soustavnym opozdénym
placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vydctovani ceny po Ihité splatnosti. Sou-
stavnym neplacenim se rozumi existence nejméne tfi
nezaplacenych vydctovani ceny.

9. Vznik, zména, prevod a ukonceni Smlouvy

9.1 Smlouvu je mozné uzavfit na dobu urtitou nebo
na dobu neurtitou. Neni-li ve Smlouvé vyznacena
doba jejiho trvani, je uzaviena na dobu neurtitou.
9.2 Utastnik je opravnén podat 7adost o zménu
smlouvy, pficemZ zadost o zménu musi obsahovat
identifikacni Gdaje Utastnika, které jsou nezbyt-
nou soucasti navrhu Smlouvy, tislo Smlouvy, popis
zmeny, kterou dcastnik pozaduje, datum a podpis
Ucastnika.

9.3 Zadost o zménu Smlouvy se podava pisemné
v Zakaznickém centru nebo kontaktni osobé Posky-
tovatele.

Zadost o zménu tarifu miZe Geastnik podat osob-
né, telefonicky, pisemné, elektronickou postou,
nebo vyplnénim pfislusného formulafe na interneto-
vych strankach Poskytovatele, pricemz tuto Zadost
o zmeénu Poskytovatel dcastnikovi mize odsouhlasit
osobné, telefonicky, pisemné nebo elektronickou
posStou. Ke zméné tarifu dochazi sjednanym dnem,
nebo v pfipadé nesjednani konkrétniho dne prvnim
dnem meésice nasledujiciho po sjednani zmény ta-
rifu. Dokladem o uzavieni dohody o zmeéné tarifu
miZe byt pfi neexistenci zaznamu komunikace mezi
Gcastnikem a Poskytovatelem neuplatnéni pisem-
né Reklamace dcastnikem ve |hité do 2 mésicd
ode dne doruceni vyGctovani ceny za poskytnutou
sluzbu zahrnujici obdobi po provedeni zmény tarifu
a zohlednujictho zménu tarifu a nebo zaplaceni ceny
za poskytnutou sluzbu zahrnujici obdobi po provede-
ni zmény tarifu a zohledfiujici zménu tarifu.

9.4 0 pfijeti nebo odmitnuti Zadosti o0 zménu Smlou-
vy informuje Poskytovatel Gcastnika dohodnutym
zplisobem nebo postou. Pri odmitnuti Zadosti o zme-
nu Smlouvy sdéli Poskytovatel dcastnikovi divody
odmitnuti, pfipadné se pokusi spolu s Ucastnikem
najit alternativni feseni.
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9.5 Zadost o zménu Smlouvy se okamzikem sdéle-
ni Gastnikovi o pfijeti jeho Zadosti stava zménou
Smlouvy, ktera se pisemné potvrdi Dodatkem k pfi-
sluSné Smiouve.

9.6 Prevod prav a zévazk{ Gcastnika ze Smlouvy
na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

9.7 Utastnik miZe pisemné vypovédét smlouvu nebo
jednotlivou sluzbu z jakéhokoli divodu nebo i bez
uvedeni divodu; vypovédni lhita cini jeden mésic
a zatind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruceni vypovedi Poskytovateli.

Utastnik miize ukontit smlouvu ke dni nabyti Gtin-
nosti zmény smlouvy, aviak pouze po doruceni infor-
mace o zméné VSeobecnych podminek nebo Ceniku
sluzeb, jestlize Poskytovatel zmeénil prava a povin-
nosti stanovené ve VSeobecnych podminkach v ne-
prospéch Ucastnika, nebo pokud jsou ceny, uvedené
ve zmeéneéneém Ceniku sluzby zvySeny v neprospéch
Ucastnika; dcastnik je pfi splnéni shora uvedenych
podminek opravnén ukontit smlouvu ke dni nabyti
Gcinnosti této zmeény, a to bez sankce, jestlize nové
podminky nebude Gtastnik akceptovat. Toto pravo
nenalezi Ucastnikovi v pfipadé, Ze k uvedenym zme-
nam dojde na zakladé obecné zavazneho pravniho
predpisu, rozhodnuti spravniho organu nebo soudu.
9.8

9.8.1 Poskytovatel jako podnikatel poskytujici ve-
fejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci
nebo zajistujici vefejnou komunikacni sit je povinen
informavat Gcastnika zplsobem, ktery si zvolil pro
zasilani vyactovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpoz-
déji 1 mésic pred uplynutim dcinnosti smlouvy obsa-
hujici ujednani o automatickém prodlouZeni smlouvy,
0 moznosti a zpdsobu, jak ukoncit smlouvu.

9.8.2 Smlouvu o poskytovani verejné dostupné sluz-
by elektronickych komunikaci nebo pfipojeni k ve-
fejné komunikacni siti uzavienou na dobu urcitou
je mozné vypovédét za podminek uplatfiovanych
Poskytovatelem jako podnikatelem poskytujicim ve-
fejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci
nebo zajistujicim pfipojeni k verejné komunikacni siti
podle odstavce 1) pism. g] a h) zakona ¢. 127/2005
Sb. pro smlouvy na dobu neurtitou a v souladu s od-
stavcem 1) pism. p) zakona ¢ 127/2005 Sb..

9.8.3 vyse dhrady v pfipadé ukonceni smlouvy pred
uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzavie-
na, vypovedi ze strany Ucastnika nebo Poskytovate-
le jako podnikatele nebo dohodou obou smluvnich
stran, tini jednu pétinu souctu mésicnich pausald
zbyvaijicich do konce sjednané doby trvani smlouvy,
nebo jednu pétinu souctu minimalniho sjednaného
mesicniho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby
trvani smlouvy. Telekomunikacni koncove zafizeni se
Gcastnikovi za zvyhodnénych podminek neposkytuije.
9.9 Vypaovédi Smlouvy neni dotfena ani povinnost
Ucastnika uhradit Poskytovateli veSkeré dluzné
tastky, ani oboustranna odpaovédnast za pfipadnou
Skodu.

9.10 Poskytovatel miize od Smlouvy odstoupit nebo
od jednatlivé sluzby s okamzitou Gcinnosti, tj. dnem
doruceni pisemného odstoupeni Ggastnikovi:

9.10.1 v pripadé existence dlvodného podezieni,
Ze Ucastnik zneuziva sit elektronickych komunikaci
nebo uziva sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

9.10.2 v pripadé opakovaného a/nebo vazného ne-
pInéni smluvnich podminek ze strany d¢astnika.
9.10.3 v pripadé, Ze pfi zfizeni sluzby, provadéni
zmeény sluzby nebo odstrafiovani poruch Gcastnik
neposkytuje dostate¢nou soutinnost Poskytovateli
v souladu se smlouvou.

9.10.4 v pripadg, ze pfi prizkumu realizovatelnosti
zfizeni (provedeni zmény) sluzby nebo pfi samotném
zfizeni (provedeni zmény) sluzby zjisti, Ze pfisluSnou
sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z tech-
nickych divoda.

9.10.5 v pripadé, Ze nelze sluzbu z technickych dii-
vod( nadale provozovat. V takovém pfipadé nema
Gcastnik narok na zajisténi (obnoveni) sluzby od ji-
ného Poskytovatele.

9.11 Poskytovatel mize vypovédét smlouvu nebo
jednotlivou sluzbu z jakéhokoli divodu s vypovédni
Ihlitou v délce jednoho mésice, ktera zating bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vy-
povedi Gcastnikovi.

9.12 Vypovéd smlouvy nebo oznameni o odstoupeni
se povazuiji za dorucené okamzikem, kdy adresat za-
silku prevezme, odmitne pfevzit, zasilka se vrati jako
nevyzvednuta ¢i nedorutitelna, ackoliv byla zaslana
na adresu uvedenou ve smlouvé. Smlouva nebo
jednaotliva sluzba mize byt ukoncena také dohodou
smluvnich stran.

9.13 Smlouva bude ukontena okamZikem ukonteni
poskytavani posledni jednatlive sluzby.

9.14 Pfi ukonceni smlouvy nebo jednotlivé sluzby
odstoupenim od smlouvy Gcastnikem je Ucastnik
povinen nahradit Poskytovateli vynaloZene vydaje,
pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravy;
to plati i v pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo jed-
notlivé sluzby Poskytovatelem dle bodu 9.10 téchto
VSeobecnych podminek.

9.15 Pfi ukonceni smlouvy je Gtastnik povinen vra-
tit bez zbytetného prodleni Poskytovateli vSe, co
je vlastnictvim Poskytovatele. VeSkeré pohledavky
a zavazky vyplyvajici ze smlouvy vyravnaji smluvni
strany nejpozdéji do 45 (Ctyficeti péti) kalendarnich
dnd po jejim ukonceni.

9.16 V pripadech, kdy je ohroZeno nebo preruseno
nepfetrzité poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, je Ufad opravnén roz-
hodnout o opatfenich nezbytnych k udrZeni nebo
obnoveni tohoto poskytovani.

9.17 Poskytovatel nebo Gcastnik jsou opravnéni od-
stoupit od smlouvy s okamzitou Gcinnosti, tj. dnem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strang, pokud druha smluvni strana bude
omezena na své svépravnosti, jeji opravnéni k pod-
nikani vztahujici se k pfedmétu smlouvy pozbude
platnosti, , bude prati ni zahajeno insolvencni fizenf
nebo vstoupi do likvidace, nebo bude na Gcastnika
uvalena nucena sprava.

10. Odpovédnost za djmu a nahrada zpiisobené
Gjmy

10.1 Poskytovatel odpovida pouze za predvidatel-
nou Ujmu vzniklou prokazatelné dcastnikovi zaving-
nim Poskytovatele, nejvySe vsak ve vysi dvacet tisic
korun teskych (20.000,- Kg), s vyjimkou pfipadl
vylutujicich odpovédnost podle zékona a pfipadi
uvedenych v bodu 10.1.3, kdy Poskytovatel nenf
povinen hradit Gcastnikovi (uzivateli) vzniklou Gjmy.
Pokud by vSak k tjmé dle tohoto bodu doslo dmy-
slnym jednanim nebo z hrubé nedbalosti Poskytova-
tele, je poskytovatel povinen uhradit takovou Gjmu
v prokazané skutecné vysi.

10.1.2 PfisluSnou ¢astku dle predchoziho bodu 10.1
pouZije Poskytovatel nejprve k vyravnani splatnych
pohledavek za d¢astnikem. Pokud takove pohledav-
ky neexistuiji, nebo pokud k vyrovnani uréené nahra-
dy za Gjmu uvedena tastka nepostacuje, poskytne
Poskytovatel Gcastnikovi bezplatné sluzbu ve vysi
pfislusné castky (eventualné sniZenou o vysi po-
hledavek). Pouze v pripadg, Ze bude nahrada djmy
poskytnuta po skonceni platnosti smlouvy, bude tato
nahrada vyplacena v penézich.

10.1.3 V pfipadé neposkytnuti nebo vadného po-
skytnuti sluzby podle smlouvy je odpovédnost Po-
skytovatele omezena na povinnost urychlené od-
stranit zavadu a pfimérené snizit cenu, resp. vratit
neopravnéné (ctované a inkasované tastky (nebo
rozdil mezi neopravnéné vylctovanou cenou a sku-
tecnou cenou za poskytnutou sluzbu). Paskytovatel
tedy neni povinen uhrazovat Gcastnikdim, resp. uzi-

vatellm sluzby, nahradu Skody v disledku neposkyt-
nuti sluzby neba vadného poskytnuti sluzby.

10.1.4 Utastnik odpovida pouze za predvidatelnou
Ujmu prokazatelné vzniklou Poskytovateli zavinénim
(castnika, nebo za Gjmu zplsobenou Poskytovateli
treti osobou, které Gcastnik umoznil tuto Gjmu zpd-
sobit, nejvyse viak ve vysi dvacet tisic korun €eskych
(20.000,- Kt), s vyjimkou pfipadd vylutujicich odpo-
védnost podle zakona. Pokud by v3ak k ujmeé dle
tohoto bodu doslo tmysinym jednanim nebo z hrube
nedbalosti G¢astnika, je Gtastnik povinen uhradit ta-
kovou djmu v prokazané skutecné vysi.

10.15 Utastnik odpovida za djmu, kterd vznikne
Poskytovateli, pakud pres predchozi upozornéni Po-
skytovatelem pokratuje v ¢innosti, kterd byla Posky-
tovatelem oznatena za zneuZivani sluzby.

10.1.6 Utastnik je odpovédny Poskytovateli v plném
rozsahu i za Gjmu zpldsobenou uzivatelem, kterému
UmyslIné nebo z nedbalosti umoznil uzivani sluzby,
pokud uZivatel pres pfedchozi upozornéni Ucastnika
Poskytovatelem pokracuje v tinnasti, ktera byla Po-
skytovatelem oznacena za zneuzivani sluzby.

10.1.7 Jakmile dcastnik uzna nebo Poskytovatel
prokaZze Gjmu dle 10.1.4, 10.1.5 nebo 10.1.6, zapla-
ti acastnik nahradu djmy v plné vysi do tficeti (30)
kalendarnich dnli bankovnim prevodem na dcet Po-
skytovatele.

10.1.8 Pro Gcely zékona ¢. 513/1991 Sb. se Gjmou
dle tohoto ¢lanku (popf: dle jinych ¢lankd tohoto do-
kumentu) rozumi Skoda.

Poskytovatel odpovida za skute¢nou Skodu na hmot-
ném majetku Gcastnika zplsobenou v disledku po-
ruseni pravnich pavinnosti pouze pokud k takovemu
poruseni doslo Umysinym jednanim nebo hrubou ne-
dbalosti zaméstnancd Poskytovatele.

10.2 Poskytaovatel neodpovida za:

10.2.1 Skodu, kterd vznikne jako disledek prekroce-
ni kapacitni meze, poruchy, opravy nebao Udrzby sité
elektronickych komunikaci i jeji ¢asti

10.2.2 Skodu, ktera vznikne zavinénim uZivatele
10.2.3 Skodu, ktera vznikne v disledku okolnosti
vylutujicich odpovédnost dle zakona

10.2.4 usly zisk,

10.2.5 jakékoliv Skody zplsobené Gtastnikovi nebo
uzivateli v disledku vypadku sité Internet, opozdé-
ného dodani ¢i poskozeni dat béhem prenosu.

10.3 V pfipadé neposkytnuti sluzby podle Smlouvy
je odpovédnost Poskytovatele omezena na povin-
nost urychlené odstranit zavadu a vratit neopravneé-
né Gctované a zaplacené castky. Poskytovatel tedy
neni povinen uhrazovat Geastnikdm resp. uZivatelim
sluzby nahradu Skody v disledku neposkytnuti sluz-
by nebo vadneho poskytnuti sluzby.

10.4 Skodu dle bodu 10.1 téchto Vieobecnych pod-
minek nahradi Poskytovatel ve vysi skutecné Skody,
nejvyse viak v tastce 20 000,- Ke. Castku vyeislu-
jici Skodu pouZije Poskytovatel nejprve k vyrovnani
splatnych pohledavek vici Gcastnikovi. Pokud ta-
kové pohledavky neexistuji, nebo k pokryti ¢astky
urcené jako nahrada za Skodu nepostati, poskytne
Poskytovatel Gtastnikovi bezplatné sluzbu ve vysi
prislusné tastky (event. sniZzenou o vysSi pohleda-
vek). Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada Skody po-
skytnuta po skonceni platnosti smlouvy, bude tato
nahrada vyplacena v penézich.

10.5 Ueastnik odpovida za takovou $kodu na hmot-
ném majetku Poskytovatele, ktera vznikne proka-
zatelné jeho zavinénim nebo zavinénim uZivatele,
kterému dmysIné nebo z nedbalosti umoznil tuto
Skodu zpdsobit, s vyjimkou pfipadd vylutujicich od-
povédnost dle zakona.

10.6 Utastnik odpovidd za $kodu, ktera vznikne
Poskytovateli, pakud pres predchozi upozornéni Po-
skytovatelem pokratuje v ginnosti, ktera byla Posky-
tovatelem oznatena za zneuZivani sluzby.

10.7 Utastnik je odpovédny Poskytovateli v plném
rozsahu i za Skodu zplsobenou uzivatelem, kterému
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UmyslIné nebo z nedbalosti umoznil uzivani sluzby.
10.8 Jakmile dacastnik uzna nebo Poskytovatel
prokaze Skodu dle 10.5, 10.6 a 10.7 téchto Vseo-
becnych podminek, zaplati U€astnik nahradu Skody
v plné vysi do 30 kalendarnich dnd bankavnim pre-
vodem na Ucet Poskytovatele.

11. Ochrana osobnich dat o Geastnicich

11.1 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni
Udaje a informace o dcastnikovi, nutné pro evidenci
v systému, a uZivat je v souladu s pravnim radem
Ceské republiky, zejména v souladu se zakonem
t. 101/2002 Sb., o ochrané osobnich ddaji a zméné
nékterych zakond, v platném znéni a § 87 zakona
€. 127/2005 Sb. Poskytovatel je opravnén, v za-
jmu zkvalitfiovani svych sluzeb a v zajmu odstra-
néni nejasnosti ohledné vzajemnych prav Gcastnika
a Poskytovatele zejména v souvislosti se zménami
a ukoncovanim Smlouvy, nahravat na zaznamové za-
fizeni veSkerou telefonickou komunikaci mezi Posky-
tovatelem a dcastnikem, a tuto telefonickou komu-
nikaci spolu se vSemi ostatnimi formami vzajemné
komunikace je Poskytovatel opravnén uchovavat pro
potieby dalsi komunikace a pro potieby fizeni pred
Ceskym telekomunikatnim Gfadem a soudy. Veske-
rou komunikaci mezi Poskytovatelem a Gcastnikem
je Poskytavatel opravnén v fizeni pied Ceskym tele-
komunikacnim dfadem a soudy pouZit.

11.2 Souhlasem podle § 5 zakona ¢ 101/2002 Sb
o ochrané osobnich ddaji a zméné nékterych zako-
nd, v platném znéni se pro dcely tohoto oddilu rozu-
mi souhlas utinény pomoci elektronickych prostred-
ki, zejména vyplnénim formuldre v obsahu stranky
poskytavané na siti internet.

11.3 Poskytovatel je opravnén zpracovavat provoz-
ni Udaje pro vyuctovani ceny za sluzbu poskytnutou
Ucastnikovi za pfistup. Toto zpracovani je mozné
pouze do konce doby, béhem niz mdze byt vyicto-
vani ceny pravné napadeno nebo Uhrada vymahana.
11.4 Poskytovatel je opravnén predavat jinym Po-
skytovatel@im zajistujicim verejné komunikacni sitg,
a PoskytovatelGm poskytujicim verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, takové ddaje
0 (castnicich, které jsou jinak predmétem telekomu-
nikacniho tajemstvi, a které souvisi s paskytovanim
sluzby, a to za Gcelem zajiSténi propojeni a pristupu
k siti a ke vzajemnému vyGctovani sluzeb.

11.5 Poskytovatel mize predavat jinym provozova-
tel@im siti elektronickych komunikaci a jingm Posky-
tovatelGim verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci data o Gcastnicich dle bodu 11.1 téchto
VSeabecnych podminek pokud slouZi k identifikaci
ti k prevenci zneuzivani sité a sluzeb. Zneuzivanim
sluzeb se rozumi soustavné opozdéné placeni nebo
neplaceni vyGctavani ceny.

11.6 Poskytovatel smi zpracovavat (daje o G¢astni-
kovi pro obchodni @ marketingoveé Gcely pouze s pi-
semnym souhlasem dcastnika.

12. Uzemni vymezeni poskytované sluzby

12.1 Sluzba je poskytovana na téasti Gzemi Ceské
republiky, na kterou se vztahuje opravnéni k posky-
tovani sluzby Poskytovatele.

13. Jina odpovédnost

13.1 Poskytovatel neodpovida za obsah zprav pre-
nasenych prostrednictvim sluzby.

13.2 Poskytovatel neruti za aktudlnost, pravdivost,
zakonnost a soulad s moralnimi principy jakych-
koliv dat pochazejicich ze sité Internet, popfipadé
Z jinych siti.

14. Reseni spord mimo soudni nebo spravni fizeni
14.1 Nedojde-li k dohodé obou stran nebo jejich
zmocnéncd, predlozi spor néktera ze stran nebo
obé strany neprodlené k rozhodnuti Ceskému tele-
komunikacnimu dfadu.

14.2 Kazda strana ma pravo po vyCerpani oprav-
nych prostredkd ve spravnim fizeni v daném spo-
ru obratit se na pfislusny soud v Ceské republice
postupem stanovenym v zakonu ¢. 127/2005 Sb.

15. Dorucovani pisemnosti

15.1 Poskytovatel doru¢i pisemnosti na adresu
Gcastnika naposledy oznamenou Poskytovateli
postou, osohné nebo jinym dohodnutym zplsobem.
Za dorucenou se povaZzuje také pisemnost, ktera
byla uloZena v mistné pfislusné provozovne drzitele
posStovni licence, a nebyla Ucastnikem vyzvednuta
ve |hité 7 (sedmi) kalendarnich dnl ode dne jejiho
ulozZeni.

15.2 Odepre-li G¢astnik pisemnost pfijmout, je do-
rucena dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepfeno.

15.3 Vypoveéd smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze
strany Gtastnika musi byt ucinéna pisemnou for-
mou, musi byt podepsana Gtastnikem nebo oprav-
nénym zastupcem Ucastnika, a musi obsahovat
takoveé (daje, aby z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd
podava, a teho se vypovéd tyka (takovymi ddaji
mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno
a pfijmeni Gcastnika, sidlo nebo trvalé bydlisté
(pobyt) dtastnika, IC, rodné tislo nebo datum na-
rozeni Ucastnika, Cislo ukontované smlouvy nebo
jednotlivé sluzby), jinak je takova vypovéd neplat-
na. Uvedené v predchozi vété plati i pro oznameni
0 odstoupeni od smlouvy nebo jednaotlivé sluzby ze
strany dcastnika.

16. Poskytovani verejné dostupné telefonni sluzby
a ostatnich hlasovych sluzeb

16.1. Pro (cely tohoto ¢lanku 16. VSeobecnych
podminek se vymezuji nasledujici definice pojm:
.Smlouva” je smlouva o poskytovani vefejné do-
stupné telefonni sluzby a ostatnich hlasovych slu-
zeb

,Den zfizeni Sluzby” je den dodavky a instalace
zafizeni, provedeni vSech konfiguraci na Telekomu-
nikacni siti Poskytovatele a dalSich Gkond, které
jsou nezbytné pro uzivani Sluzby dle podminek sta-
novenych Objednavkou, Smlouvou a dle VSeobec-
nych podminek, ¢imz se stala Sluzba Utastnikovi
dostupna.

HIndividualni zéna" jsou Internetové stranky chra-
néné Prihlasovacim jménem a Heslem. Individualn{
z6na zpfistupiiuje Utastnikovi nastroje k nastaveni
a ovladani Sluzeb, informace o Sluzbach a vydcto-
vani Sluzeb.

LInternetové stranky" jsou verejné weboveé stranky
poskytovatele s internetovou adresou http://www.
bezdrat.net dostupné pomoci pfenosového proto-
kolu HTTP Internetovymi strankami se rozumi take
veskeré internetové stranky provozované Poskyto-
vatelem a jakékoliv dalSi (i budouci] stranky, kte-
ré provozuje nebo bude provozovat Poskytovatel
vlastnim jménem a na vlastni internetové adrese
(internetovém doménavém jméng).

LJednotny telefonni seznam” (shodné ,JTS") je
verejny jednatny telefonni seznam vSech Gcastni-
ki vsech operatorl poskytujicich vefejné dostupné
telefonni sluzby.

“Objednavka” je navrh na uzavieni Smlouvy,
ve které se stanovi konkrétni technické, cenové
a jiné podminky poskytovani dané Sluzby. Sou-
tasti Objednavky je Cenik, pokud je sjednana cena
Sluzby dle Ceniku. Soutasti Objednavky je souhlas
majitele objektu nebo telefonni stanice, pokud jsou
ke zfizeni sluzby nutné. 3.21. ,Poskytovatel univer-
zalni sluzby” je subjekt poskytujici univerzalni sluz-
bu, jak je definovédna zdkonem ¢. 127/2005 Sb,,
o elektronickych komunikacich, v platném znéni.
,Prihlasovaci jméno” a ,Heslo” je v obou pfipa-
dech alfanumerickd posloupnost znakl slouZici
k ovéreni pravosti Utastnika pfi vyuZivani Sluzeb,
zprostredkovani pfistupu do Individualni zany nebo

i v jinych pripadech, kdy je to Zadouci (Poskytova-
tel ovéfuje pravost Utastnika). Poskytovatel mize
Ueastnikovi pridélit Pfihlasovaci jména a/nebo hes-
lo i bez moZnosti zmény téchto ddajd Utastnikem.
Odpovédnost za bezpecné uchovéni téchto ddajd je
v pIné mife na U¢astnikovi. Poskytovatel je povinen
ovefit dostateénymi prostfedky identitu a oprav-
néni subjektu, ktery Zada o zpfistupnéni SluZeb
a nedisponuje pfitom svym osobnim a funkZnim
PrihlaSovacim jménem a Heslem. Za zneuziti téchto
(daji vt. moznych nasledkd je v plné mife odpo-
vedny Ueastnik.
"“Pfipojny bod” (shodné téz “Koncovy bod”) Teleko-
munikatni sité je fyzicky bod, ve kterém je Utast-
nikovi poskytovan pfistup k Telekomunikacni siti, ¢i
jsou Ueastnikovi predavany Sluzby.
,Sluzby” jsou vefejné dostupné telefonni sluzby
a ostatni hlasove sluzby poskytované Poskytovate-
lem.
,Verejna telefonni sluzba” je sluzba, umoZnujici
prepravu nebo smérovani mluvené feci v realném
tase mezi Pripojnymi body telekomunikacni sité,
kterd také umozZfiuje kazdému Ucastnikovi pouzivat
telekomunikacni zafizeni pfipojené k Pripojnému
bodu za deelem komunikace s jinym Ueastnikem,
jehoz telekomunikacni zafizeni je pfipojeno k jineé-
mu Pfipojnému bodu.

16.2. Podminky k vyuzivéni Sluzeb

16.2.1. Sluzba neumoznuje volbu operatora pomaoci

CS/CPS kédu, volani na pfistupova tisla sité Inter-

net ani modemova spojent.

16.2.2. Sluzba je zavisld na existenci datové pfi-

pojky o rychlosti minimalné 128 kbps, [épe vsak

256 kbps a odezvé (ping) maximalné do 50 ms

s rozteci v odezvé do 30 ms a ztratovosti do 1%

paketl. Pristup k vefejné pocitacové siti Internet

nesmi byt realizovan prostfednictvim Proxy. V pfi-
padé vypadku chodu datové pripojky je SluZba
mimo provoz.

16.2.3. Koncové telekomunikacni zafizeni je schop-

no zprostiedkovat pfistup ke Sluzbé pfi splnéni

jedné z téchto podminek:

- je-li pouzit mezi koncovym telekomunikacnim
zafizenim a Pfipojnym bodem Network Address
Translation (NAT) s priichozim portem 5060;

- je-li koncovému telekomunikacnimu zafizeni pfi-
délena vefejna IP adresa.

PFi vyuZiti Sluzby (pfi volani) nesmi byt datova lin-

ka zatizena jinym provozem na vice nez 50% jeji

nominalni kapacity a rychlosti. Pfi nedodrzeni vyse
uvedenych podminek méze Sluzba vykazovat sni-

Zenou kvalitu prenosu (echo, vypadky v komunikaci

apod.).

16.2.4. Sluzba neobsahuje zalozni telefonni linku.

16.2.5. Sluzba je urtena pro bézné pouziti Utast-

nikem. Neni urtena pro telemarketing, automaticke

vytaceni, nepfetrzité a/nebo prevazujici pfesméro-
vani hovord, neni-li mezi Poskytovatelem a Utast-
nikem individualné dohodnuto jinak.

16.2.6. Poskytovatel zarutuje kvalitu Sluzby pou-

ze na své telefonni Gstiedné, nikoliv na pfenosové

trase, jejimZ neni vlastnikem ani provozovatelem.

16.3. Telefonni tisla

16.3.1. Poskytovatel pridéli Utastnikovi telefonni

tislo dle Objednavky Utastnika.

16.3.2. Utastnik je opravnén uzivat pridélené te-

lefonni ¢islo pouze pro telekomunikacni zafizeni

umisténé v misté sdéleném v Objednavce jako
umisténi koncového telekomunikacniho zafizeni.

Utastnik nesmi uskutetnit volani z telefonniho ¢is-

la z koncového telekomunikatniho zafizeni umis-

téného v jiném misté nez v misté uvedeném v Ob-
jednavce. Odpovédnost z jednani v rozporu s timto
ustanovenim nese v piné mite Utastnik.

16.4. Tishova volani

16.4.1. VSechna tisfiova volani jsou ZDARMA.

16.4.2. Tishové volani je vzdy smérovano na pfi-
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slusny krajsky dispetink integrovaného zachran-

ného systému dle telefonniho Cisla, ze kterého je

tisiiové volani Utastnika uskute¢néno.

16.5. Objednavka, vznik Smlouvy, zfizeni Sluzby

16.5.1. Objednavka

16.5.1.1. Objednavka se podava prostiednictvim

Internetovych stranek Poskytovatele a pomoci pro-

stfedkd komunikace na dalku (sité Internet). Posky-

tovatel ma pravo vyzvat subjekt k podani Objednav-
ky v pisemné podobé.

16.5.1.2. Objednavka musi obsahovat nezbytné

(daje v tomto nejmensim rozsahu:

- jméno a pfijmeni, adresa trvalého pobytu u fy-
zické nepodnikajici osoby; obchodni firma, iden-
tifikacni tislo, adresa mista podnikani u fyzické
podnikajici osoby; obchodni firma, identifikacni
tislo, sidlo spolecnosti u pravnicke osoby

- specifikaci Sluzhby;

- umisténi koncového Telekomunikacniho zafizeni
(v pripade, Ze je se sluzbou poskytovano geogra-
fické telefonni gislo).

- Opréavnény zastupce Ucastnika (jméno a piijment,
telefonni ¢islo, e-mailova adresa];

- Kontaktni osoba Utastnika (jméno a pijmeni, te-
lefonni €islo, e-mailova adresa).

16.5.1.3. Poskytavatel ma pravo kdykoliv si ovefit
vsemi zakonnymi a dostupnymi prostiedky dplnost,
spravnost a pravdivost Gdaji Utastnika uvedenych
v Objednavce, jakoz i posoudit jeho divéryhodnost,
solventnost a schopnost plnit zavazky vyplyvajici
ze Smlouvy, k jejimuz uzavieni s Poskytovatelem
podava Objednavkou navrh. Za Uplnost, spravnost
a pravdivost ddajd uvedenych v Objednévce odpovi-
déa v piném rozsahu Utastnik, a to veetng moznych
pravnich désledkd plynoucich z takového jednani
kdykoliv v budoucnu.
16.5.1.4. Objedndvka vznikd potvrzenim pfijeti
objednavky ze strany Poskytovatele Utastnikovi
ve formé potvrzujici e-mailové zpravy, zaslané Po-
skytovatelem po pfijeti Objednavky na e-mailovou
adresu Kontaktni osoby Utastnika. Je-li to Geelng,
mize byt prijeti Objednavky potvrzeno pisemné.

16.5.2. Vznik Smlouvy

16.5.2.1. Podminkou uzavieni Smlouvy o poskyto-

vani verejné dostupné telefonni sluzby a ostatnich

hlasovych sluzeb je predchozi uzavieni pisemné

Smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb

elektronickych komunikaci. S kazdou dalsi akcepto-

vanou Objednavkou stejnéha Utastnika se predmét

Smlouvy rozSifuje o Sluzby a/nebo Dopliikove sluz-

by uvedené v dalsi Objednavce.

16.5.2.2. Smlouva se uzavird pomaci prostfedki

komunikace na dalku (sité Internet), a to sdélenim

Poskytovatele o akceptaci objednavky ve formé e-

-mailové zpravy, zaslané Poskytovatelem po pfijeti

Objednavky na e-mailovou adresu Kontaktni osoby

Utastnika. Sdéleni uvedené v predchozi vété neni

totoZné s potvrzenim pfijeti objednavky ve ¢lanku

16.5.1.3. téchto VSeobecnych podminek. Poskyto-
vatel ma pravo vyzvat subjekt k uzavieni Smlouvy

v pisemné podobé.

16.5.3. Zfizeni Sluzby

16.5.3.1. Po uzavfeni platné a Gcinné smlouvy pro-

vede Poskytavatel technické provéreni, zda zfizeni

Sluzby nebrani technicka nebo obtizné prekona-

telna prekazka, ktera znemoznuje zfidit Sluzbu

s pozadovanymi parametry. Jestlize pfi technickém

provéreni Poskytovatel zjisti, Ze nem@ze zfidit sluz-

bu pro technickou nebo obtizné pfekonatelnou pre-
kazku, ma Poskytovatel pravo od uzaviené Smlou-
vy bez sankci odstoupit.

16.5.3.2. Zfizeni pfipojky a kabeldze spolu s dodav-

kou telekomunikacniho zafizeni je véci samostatné

objednavky za individualné sjednanou cenu. Pod-
minkou zfizeni Sluzby je zaplaceni prvniho kreditu

Utastnikem, pfitemz vyse kreditu neni stanovena.

16.6. Prava a povinnosti Poskytovatele

16.6.1. Poskytovatel je povinen zfidit a nepfetr-
Zité (24 hodin denng, 7 dni v tydnu) poskytovat
Ueastnikovi Sluzbu za podminek stanovenych Ob-
jednavkou a Smlouvou a VSeobecnymi podminkami
v platném znéni.

16.6.2. Poskytovatel je mimo jiné opravnén:

- Prerusit poskytovani Sluzby na dobu nezbytné
odstavky telekomunikacni sité.

- Menit topologii telekomunikacni sité, provadet jeji
(pravy a konfigurace a ménit nastaveni sluzby (IP
tisla, frekvence atd.) pokud budou dodrzeny pa-
rametry Sluzby dle Objednavky.

- Ménit Cenik a VSeobecné podminky.

- Nezfidit Sluzbu, ¢i neprovést zménu Sluzby, neni-
-li fadné uzaviena Smlouva a Objednavka, vEet-
né vsech piiloh, nebo pokud Utastnik nedolozil
souhlas vlastnika nemaovitosti nebo neposkytl po-
tfebnou soutinnost k instalaci, neschvalil projekt,
neumoznil pfistup do prostor instalace a podob-
ne.

- Bez dal$iho zrusit sluzbu Utastnikovi, ktery po-
rusi VSeobecné obchodni podminky Poskytova-
tele, VSeobecné podminky poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti FORTECH, spol. s r.o. pfipadné ostatni
podminky pro vyuzivani sluzeb.

16.7. Prava a povinnosti U¢astnika

16.7.1. Ueastnik je povinen:

- Radné platit za poskytované Sluzby. Uhrada je
provedena az dnem pfipsani celé ¢astky na ban-
kovni Gcet Poskytovatele.

- Uzivat SluZzbu v souladu se zavaznymi pravnimi
predpisy, dobrymi mravy, Objednavkou, Smlou-
vou, VSeobecnymi podminkami a oznamenimi Po-
skytovatele zejména:

- umysiné nebo z nedbalosti nepodporovat a neu-
moziovat jakékoli nelegalni tinnosti, nezapojovat
se do nich, vEetné prenosu;

- imyslIné nebo z nedbalosti zpdsobit a/nebo zpd-
sobovat poruchu a/nebo poruchy nebo omezit
a/nebo omezovat provoz v telekomunikacni siti
Poskytovatele nebo v telekomunikacnich sitich
jinych Poskytovateld;

- nezasahovat do sluZeb poskytovanych jinym
uZivateldm, hostitelskym systémlm nebo sitim
(napf. formou pretizeni, nebo zahlceni daty ,call-
bombing”, pokusy pretiZit systém a jinymi zasa-
hy);

- zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci
nutnych vedeni a zafizeni a odpovidat Poskyto-
vateli za veskerou Skodu, pokud by se prokazalg,
Ze souhlas nebyl dan, popfipadé Ze nikoliv z viny
Poskytaovatele instalaci vedeni a zafizeni nebyly
spinény podminky souhlasu;

- Neprodlené ohlasit Poskytovateli vsechny znamé
skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani Sluzby, zejména poruchy teleko-
munikactni sité, zavady a poruchy v poskytovani
Sluzby.

- Uzivat Sluzbu pouze prostfednictvim koncovych
zafizeni schvalenych Poskytovatelem, majici plat-
na technicka a bezpecnostni osvédceni pro provoz
v Ceské Republice. Utastnik ping odpovida za stav
svéha zafizeni, které pfipojuje na Pfipojny bod.

- UmozZnit na poZadani Poskytovatelem povérenym
osobam pfistup za dcelem ddrzby, opravy nebo
instalace technického zafizeni Poskytovatele
do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo
zafizeni Poskytovatele souvisejici s poskytova-
nou Sluzbou, pfipadné zajistit kvalifikavanou
absluhu povéfenou Utastnikem k zajisténi nutné
soucinnosti.

16.8. Ceny sluzeb

16.8.1. Cena za poskytnuté Sluzby se sjednava

jako smluvni cena sjednana dohodou v Objednavce,

ve Smlouve €i v jejim dodatku, pficemZ pokud neni
cena takto sjednana, plati cena uvedena v Ceniku.

16.9. Platby

16.9.1. Neni stanovena minimalni ¢astka pro do-
biti kreditu. Utastnik dobije svij kredit dhradou
tastky, jejiz vysi sam Ucastnik zvoli, a to ban-
kovnim prevodem ¢i vkladem tastky na bankovni
(cet Poskytovatele, a to pod variabilnim symbo-
lem, stanovenym Poskytovatelem na Interneto-
vych strankach. Bankovni spojeni Poskytovatele
spolu s variabilnim symbolem Gcastnik zjisti
na ve Smlouvé. K castce uhrazené Utastnikem
na Utet Poskytovatele pod nespravnym nebo
netplnym variabilnim symbolem Poskytovatel pfi-
hlizet nebude a Uhradou takove tastky nedojde
k dobiti kreditu. Poskytovatel je opravnén omezit
ti prerusit poskytovani Sluzby v pfipadé vycerpani
Kreditu nebo pokud Utastnik neplni smluvni pod-
minky, a to okamzité a bez predchoziho upozor-
néni. Poskytovatel je dale opravnén na nezbytné
nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzby z technickych divodd.

16.9.2. Poskytovatel vystavi Utastnikovi fakturu
podle pravidel uvedenych v ostatnich ustano-
venich téchto VSeobecnych podminek, pficemz
na jedné faktufe bude vedle Ghrady za Sluzby
Poskytovatelem fakturovana dhrada za vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
16.10. Seznamy Gcastnikd

16.10.1. Poskytovatel je na zakladé zadkona
t. 127/2005 Shb., o elektronickych kemunikacich,
v platném znéni povinen predavat Poskytovate-
li univerzalni sluzby osobni a identifikatni ddaje
svych Utastnikd, a to za deelem vydani JTS.
16.10.2. Poskytovatel preda Poskytovateli univer-
zalni sluzby ke zverejnéni v JTS pouze ta Cisla téch
Ucastnikd, ktefi k tomu Poskytovateli udgli svij
pisemny souhlas ve formé Poskytovatelem prede-
psaneho formulafe. Poskytovatel je povinen infor-
movat bezplatné a pred zarazenim ddajd dotcené-
ho Gtastnika do seznamu tohoto Gcastnika o dcelu
tiSténého nebo elektronického seznamu Gcastnikd.
Utastnik ma moznost stanovit, které osobni Gdaje
maji byt uvedeny ve verejném seznamu; Gcastnik
ma mozZnost tyto Udaje ovéfovat a Zadat jejich
opravu a jejich odstranéni. Utastnik miiZze u svych
osobnich dajd uvést, Ze si nepreje byt kontakto-
van za Uctelem marketingu. Neuvedeni ve verejném
seznamu Ucastnikd, ovérovani, opraveni a odstra-
néni osobnich Gdaji ze seznamu a uvedeni ddaje,
Ze si Utastnik nebo uzivatel nepfeje byt kontakto-
van za ucelem marketingu, je bezplatné.

16.10.3. Ueastnik ma pravo odvolat udéleny sou-
hlas se zvefejnénim sveho Cisla v JTS. Poskytovatel
je opravnén poZadovat odvolani souhlasu pisemné
ve formé predepsaného formulafe. K odstranéni
podminek Poskytovatele univerzalni sluzby.
16.10.4. Poskytovatel preda souhlas a identifikac-
ni Gdaje Ucastnika nebo odvolani souhlasu Utast-
nika Poskytovateli univerzalni sluzby nejpozdgji
do 15 dni ode dne pfijeti pisemného a platného
souhlasu nebo odvolani souhlasu od Utastnika.
16.10.5. Cenik zverejnéni gisla v JTS stanovuje Po-
skytovatel univerzalni sluzby. Téz smluvni podmin-
ky, ceny, fakturace apod. dohaduje Utastnik piimo
s Poskytovatelem univerzalni sluzby.

16.10.6. Utastnik je povinen odvolat sviij pied-
chozi souhlas se zvefejnénim svéha tisla v JTS pi-
semné ve formé predepsaného formulare, paklize
dochazi k zaniku Smlouvy z jakéhokoliv divodu dle
tlanku 18 Vieabecnych podminek. Tato povinnost
se nevztahuje na Utastnika, ktery vypavida Smlou-
vu spolu s objednavkou preneseni €isla do sité ji-
ného poskytovatele.

16.11. Zmeény Ceniku, VSeobecnych podminek,
Smlouvy

16.11.1. Cenik a/nebo VSeobecné podminky Ize
ménit z rozhodnuti Poskytovatele.

Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti FORTECH, spol. s r.o.
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16.11.2. Smlouvu Ize ménit:
- pfidanim nové Objednavky;
- nahrazenim Objednavky novou
(zménova Objednavka];
- pisemnymi Cislovanymi Dodatky Smlouvy €i pfi-
slusné Objednavky;
- nabytim d¢innosti novych VSeobecnych podminek
ti Ceniku.
16.12. Trvani a zanik Smlouvy
16.12.1. Smlouva se sjednava na dobu neurtitou.
16.12.2. Utastnik nebo Poskytovatel mohou vypo-
veédét Smlouvu uzavienou na dobu neurtitou i bez
uvedeni divodu. Vypovédni Ihiita pak ¢ini 1 mésic
a zatina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruceni pisemné vypoveédi druhé strané. Posky-
tovatel je opravnén takovou vypoved dorutit Ueast-
nikovi také elektronicky prostfednictvim elektronic-
ké posty sité Internet. Takova vypoved se povazuje
za platnou a Gginnou nahradu pisemné vypovedi.
16.12.3. Ueastnik mize od Objednavky a/nebo
od Smlouvy odstoupit v pfipadgé, Ze Poskytovatel
opakované nezfidil pozadovanou Sluzbu, & nepro-
ved| pisemné dohodnutou zménu ani v dobé 30 ka-
lendarnich dnd, & v ndhradnim terminu po uplynuti
Ihtity, uvedené pro zfizeni dané Sluzby ¢i zménu
Sluzby v Objednavce.
16.12.4. Poskytovatel je opravnén odstoupit
od sjednané Objednavky v pfipadé, Ze pfi zfizeni
Sluzby a/nebo provadéni zmény, Poskytovatel zjis-
ti, ze pfislusnou Sluzbu nelze zfidit nebo praveést
jeji zménu z technickych divodd.
16.12.5. Objednavka a Smlouva déale automaticky
zanikaji neni-li kredit uhrazen do jednoho roku
od data vycerpani sumy vSech dfive uhrazenych
kreditd nebo neni-li kredit uhrazen do jednoho roku
od data uzavieni Smlouvy.
16.13. Mobilni sluzby
16.13.1. Za dcelem vylouceni jakychkoliv pochyb-
nosti se sluzbou v pripadé mobilnich sluzeb rozumi
veskeré SIM Kkarty zahrnuté do jedné Specifikace
sluzby a jeji prilohy ,Konfigurace SIM karet”. Jed-
natlivé SIM karty jsou pouze jednotlivé ¢asti jedné
mobilni sluzby definované pfislusnou Specifikaci
sluzby (€ast maobilni sluzby).
16.13.2. Neprodlené po uzavieni smlouvy na po-
skytovani maobilnich sluzeb prostfednictvim mobilni
sité nebo po objednani SIM karty prostfednictvim
webového rozhrani (portalu) Poskytovatele vyda
Poskytovatel, autorizovany partner nebo obchod-
ni zastupce Poskytovatele Gcastnikovi SIM Kkartu,
pfipadné ji zasle na kontaktni adresu dcastnika
uvedenou ve smlouve.
Specifikace sluzby ,Konfigurace SIM karet” mize
existovat v pisemné podobé nebo mdze byt nahra-
zena zadanim konfigurace SIM karet dcastnikem
prostiednictvim webového rozhrani (portalu) Po-
skytovatele a akceptované Poskytovatelem.
Zmeény tykajici se SIM karet Ize uskutecnit kromé
uzavieni zménové Specifikace sluzby a jeji pfilohy
JKonfigurace SIM karet” téz na zakladé Zadosti
Utastnika provedené prostiednictvim weboveého
rozhrani (portalu) Poskytovatele a akceptované
Poskytovatelem dle podminek stanovenych pro
provedeni takové zmeény ve smlouvé. SniZzovani/
zvysovani poctu SIM karet je povazovano za zme-
nu mobilni sluzby (zména Specifikace sluzby a jeji
prilohy ,Konfigurace SIM karet"), nikoliv zfizeni/
zruSeni mobilni sluzby (resp. nikoliv ukonteni/uza-
vieni nové Specifikace sluzby).
16.13.3. Ucastnik je povinen uZivat mobilni sluzby
prostrednictvim mobilni sité pouze prostfednictvim
SIM Karty, kterou mu poskytl Poskytovatel.
16.13.4. Poskytovatel je povinen oznamit Gcastni-
kovi veSkeré informace o bezpetnostnich kédech
nezbytnych k uzivani mobilnich sluzeb, zejména
o kadech PIN a PUK.
Poskytovatel je opravnén Omezit poskytovani mo-

Objednavkou

bilnich sluzeb (Zasti mobilni sluzby) na dobu ne-
zbytné nutnou k realizaci opatfeni ¢i pravomocnych
rozhodnuti vydanych spravnim ¢i soudnim organem.
Poskytovatel je opravnén provest zménu nastave-
ni mobilnich sluzeb (€asti mobilni sluzby] posky-
tovanych Gcastnikavi veetné nastaveni SIM karty
i bez souhlasu Gcastnika za predpokladuy, Ze toto
opatfeni je ve prospéch Gcastnika, nebo je nutné
k fadnému poskytavani maobilnich sluzeb. Tuto zmé-
nu Ize proveést i na dalku, bez fyzické pritomnosti
pracovnika Poskytovatele.

SIM karta zistavé po celou dobu trvani smlouvy
nebo Specifikace sluzby ve vlastnictvi provozovate-
le mobilni sité. Za data ulozena ucastnikem na SIM
karté vSak provozovatel mobilni sité ani poskytova-
tel nenesou Zadnou odpovédnost.

16.13.5. V pripadé, ze na nekteré ze SIM karet
nebo v ramci vyuZivani nékteré ze sluzeb posky-
tovanych prostfednictvim mabilni sité dojde k ne-
obvykle vysokému provozu nebo k neobvyklému
typu provozu (napf. se objevi hovary do exatickych
destinaci nebo na sluzby s pfidanou hodnotou
mimo jiné i audiotextova cisla nebo platebni sluz-
by, provoz v roamingu), ackoliv k takovym hovorim
v minulosti v takovém objemu nedochazelo, je Po-
skytovatel opravnén Gcastnikovi prerusit poskyto-
vani mobilnich sluzeb ¢i jinych sluzeb. Poskytovatel
informuje Gcastnika o tom, Ze tohoto svého prava
vyuzil SMS zpravou, pfipadné jinym vhodnym zpd-
sobem. Omezeni poskytovani mobilnich sluzeb i
jinych sluzeb se mdZe vztahovat i na jiné SIM karty
ti poskytované mabilni €i jiné sluzby Gcastnika nez
ty, u nichZ se objevil neobvykle vysoky provoz &i
neobvykly typ provozu.

16.13.6. Utastnik se zavazuje po zjisténi ztraty,
odcizeni ¢ zneuziti SIM karty nebo sluzby (casti
mabilni sluzby) poskytované prostiednictvim mo-
bilni sité neprodlené o této skutetnosti infarmo-
vat Poskytovatele, ktery nejpozdéji do ctyi hodin
po prijeti oznameni ucini opatfeni k zamezeni zne-
uziti SIM karty nebo sluzby (€asti maobilni sluzby)
poskytované prostiednictvim mobilni sité. Totéz
plati v pfipadé podezfeni Gtastnika na zneuZiti he-
sel a bezpecnostnich kada.

Utastnik se zavazuje prijmout veskerd priméfe-
na opatfeni na ochranu svych personalizovanych
bezpetnostnich prvkd, zejména vsech hesel, PIN
a PUK, prostfednictvim kterych Poskytovatel po-
skytuje Ucastnikovi mobilni sluzby (East mabilni
sluzby), ¢i jakychkoliv jinych bezpecnostnich kadd.
V pfipadé divodného podezfeni na jejich prozraze-
ni se Gtastnik zavazuje heslo ¢i bezpecnostni kad
neprodleng zmenit.

V pfipadé ztraty, odcizeni, poskozeni SIM karty €i
prozrazeni PUK kddu, vyda Poskytovatel Gcastni-
kovi novou SIM kartu za cenu a podminek stanove-
nych v Ceniku sluZeb.

Neni-li ve smlouvé, nebo v Popisu sluzby stanove-
no jinak, odpovida za dhradu zneuZitych mobilnich
sluZeb acastnik, a to aZ do uplynuti 5 hodin od oka-
mziku, kdy toto oznamil Poskytovateli. Totéz plati
v pfipadé zneuziti hesel a bezpecnostnich kadd.
16.13.7. 0 zménu smlouvy nebo Specifikace sluz-
by, popf. jeji prilohy ,Konfigurace SIM karet”, nebo
o zménu parametrl mobilnich sluzeb (¢&sti mobil-
ni sluzby) mize Gcastnik pozadat prostrednictvim
kontaktniho centra, webového rozhrani (portalu)
Poskytovatele nebo jinymi zplsoby dle aktualnich
podminek Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén
pozadovanou zmeénu neprovest napfiklad z tech-
nickych ddvodd, z divodu Gcastnikova dluhu, pfi
omezeni Ci preruSeni poskytavani mobilnich sluzeb
nebo v pribéhu vypovédni lhity apod. Za zmény
smlouvy nebo Specifikace sluzby, popf. jeji pfilohy
,Konfigurace SIM karet”, nebo za zmény parametri
mabilnich sluzeb (¢asti mobilni sluzby) provadéné
prostrednictvim webového rozhrani (portalu) Po-

skytovatele, jakoZ i za jine (kony provadéné po pfi-

hlaseni do tohoto portalu, nese plnou odpovédnost

Gtastnik. Podrobné podminky a pravidla tykajici se

pfistupu a prace ve webovém rozhrani (portalu)

Paoskytovatele mohou byt upraveny v pfislusném

dokumentu, se kterym bude dcastnik seznamen;

Utastnik se zavazuje dodrzovat stanovené pod-

minky a pravidla pro pfistup a prace ve webovém

rozhrani (portalu) Poskytovatele.

Zména smlouvy nebo Specifikace sluzby, popf.

zmeéna jeji prilohy ,Konfigurace SIM karet”, nebo

zména parametrd mobilnich sluzeb (gasti mobilni
sluzby), bude potvrzena ze strany Poskytovatele
provedenim poZadované zmeény, pisemné nebo ja-
kymkoliv jinym vhodnym zplsobem, napf. emailem
nebo prostfednictvim webového rozhrani (portalu)

Paoskytavatele.

16.13.8. Poskytovatel nebo provozovatel mobilni

Sité je opravnén provadet technické dpravy a ddrz-

bu maobilni sité, které se mohou vyjimecné projevit

dotasnym sniZzenim dostupnosti mabilnich sluZeb

(€asti mobilni sluzby). O tomto opatfeni bude Po-

skytovatel pfiméfenym zplsobem bez zbyte¢ného

odkladu informovat Ucastniky, kterych se tento
nasledek mize tykat, bude-li moZné tyto Gcastniky
predem zjistit.

Nepokryti nékterych €asti Gzemi Ceské republiky

signalem neni vadou plnéni na strané Poskytovate-

le. Nepokryti nékterych tasti tzemi Ceské republiky
signalem nezaklada pravo Gcastnika odstoupit (vy-
povédét) od smlouvy nebo Specifikace sluzby.

16.14. Prenositelnost telefonnich cisel

16.14.1 Pro Gcely tohoto ustanoveni se rozumi:

a) prenositelnosti  telefonniho  &isla  povinnost
umoznit kazdému Gcastnikovi verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, ktery o to po-
zada, aby si mohl ponechat sve telefonni Cislo,
popfipadeé tisla, nezavisle na podnikateli posky-
tujicim verejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, realizovana prenesenim telefonniho
tisla,

b) prenesenym telefonnim ¢islem telefonni Eislo,

u néhoZ je realizovana zména poskytovatele

vefejné dostupné sluzby elektronickych komu-

nikaci,

opousténym poskytovatelem sluzby podnikatel

poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektro-

nickych komunikaci, u kterého bude poskytova-
ni této sluzby na prenaseném telefonnim Cisle
ukonceno,

prejimajicim poskytovatelem sluzby podnikatel

poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektro-

nickych komunikaci, u kterého bude poskytova-
ni této sluzby na pfenaseném telefonnim Cisle
zahajeno,

opouSténym operatorem podnikatel zajistujici

verejnou kemunikacni sit, ze které bude telefon-

ni tislo pfenesenao,

f] prejimajicim operatorem podnikatel zajiStujici
vefejnou komunikacni sit, do které bude tele-
fonni Cislo pfeneseno,

Prenositelnost telefonniho gisla zajistuje Poskyto-

vatel. Podminky preneseni telefonniho gisla dcast-

nika do vefejné komunikacni sité poskytovatele
jsou uvedeny dale v tomto clanku.

16.14.2. Utastnik je opravnén pisemné u posky-

tovatele objednat k vefejné dostupné telefonni

sluzbé (popf. ke sluzbé, jejiz soucasti je rovnéz
verejné dostupna telefonni sluzba) poskytovatele
preneseni telefonniho €isla, které bylo Gcastnikaovi
pridéleno pdvodnim provozovatelem vefejné komu-
nikacni sité, z vefejné komunikacni sité plvodniho

(opousténeho) provozovatele této sité do vefejne

komunikacni sité poskytovatele.

16.14.3. Preneseni telefonniho ¢gisla v souladu

s pfedchozim ustanovenim Ize objednat v ramci zfi-

zeni nebo zmeény vefejné dostupné telefonni sluzby.

C
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Preneseni telefonniho tisla neni moZné mezi mobil-
ni siti a verejnou pevnou komunikacni siti.
16.14.4. Prejimajici poskytovatel sluzby informuje
Utastnika o podminkach preneseni telefonniho Cis-
la, zejména o:

a) nutnosti provedeni pravniho dkonu sméfujiciho
k ukonteni poskytovani vefejné dostupné sluz-
by elektronickych komunikaci na prenaseném
telefonnim ¢isle u opousténého poskytovatele
sluzby,

b) cenovych a ¢asovych podminkach preneseni
telefonniho Cisla, veetné data a tasu preneseni
telefonniho ¢isla,

c) divodech pripadného odmitnuti preneseni tele-
fonniho cisla,

d] tasaovych limitech preruSeni poskytovani verej-
né dostupné sluzby elektronickych komunikadi,
veetné dostupnosti tisel tisnovych volani.

16.14.5. Prejimajici poskytovatel sluzby sdé-

Ii Ucastnikovi identifikaci objednavky a dohodne

s Utastnikem termin zahajeni poskytovani verejné

dostupné sluzby elektronickych komunikaci na jeho

preneseném telefonnim ¢isle.

16.14.6. Lhita pro preneseni telefonniho €isla, a to

veetné aktivace tohoto Cisla v siti prejimajiciho ope-

ratora, ¢ini Ctyfi pracovni dny a zatina bézet prvnim
pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je

Zadost Ucastnika o zménu poskytovatele sluzby

dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby, po-

kud se Gcastnik a prejimajici poskytovatel sluzby
vzajemné nedohodli na pozdéjsim datu pfeneseni.

16.14.7. Podminkou pro pfeneseni telefonniho is-

la je ukonteni poskytovani vefejné dostupné sluzby

elektronickych komunikaci na prenaseném telefon-
nim ¢gisle, provedené na zakladé pravniho dkonu
smefujiciho k Fadnému ukonceni poskytovani ve-
fejné dostupne sluzby elektronickych komunikaci
na prenaseném telefonnim cisle. Nebude-li tento
pravni dkon proveden nejpozdéji do konce prvni-
ho pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém
byla Zadost dcastnika o zménu poskytovatele sluz-
by dorucena pfejimajicimu poskytovateli sluzby, ma
se za to, Ze |hiita podle odstavce 4 nezacala béZet.

Opoustény poskytovatel bezodkladné pfeda Gcast-

nikovi kad potvrzujici ukongeni smluvniho vztahu

s opousténym poskytovatelem na pfenaseném Cis-

le, a to v pfipadg, Ze se jedna o mobilni ¢islo.

16.14.8. Proces prenosu tisla probiha pouze v pra-

covnich dnech. K samotnému prenosu ¢isla dojde

v pracovni den sjednany s prejimajicim poskytova-

telem mezi 00.00 - 06.00 hod. v pfipadé mobilnich

tisel a mezi 06.00 - 19.00 hod. v pfipadé pevnych
tisel. V této dobé nebo jeji tasti nemusi byt prena-

Seneé telefonni Cislo aktivni @ nemusi byt také moz-

né se dovolat na Cisla tishovych linek.

Poskytovatel pribézné informuje Gcastnika o pri-

béhu procesu prenosu, a to prostiednictvim SMS

nebo e-mailem nebo se Gcastnik mize dotazat
na stav prenosu na zakaznické infolince.

Po Gspésném ovéfeni pribéhu prenosu zasle Po-

skytovatel jeden pracovni den pfed planovanym

datem prenosu Gcastnikovi informacni SMS nebo
e-mail s instrukcemi, jak postupovat v den prenosu.

Poskytovatel je opravnén Gctovat za prenos Cisla

poplatek stanoveny v Ceniku, a to takto:

Za preneseni pevneho Cisla formou Jednoduché

objednavky je Gctovana cena 1028.50K¢ s DPH

v zakonné sazbé, v pfipadé preneseni ISON linky €i

serie tisel formou Komplexni objednavky je Gctova-

na cena 2057 K¢ s DPH v zakonné sazbe.

Za preneseni mobilniho ¢isla formou Jednoduché

Ropkava 51, Litomysl, tel.: 461 613 161, mobil: 731 155 116, 777 613 333
www.bezdrat.net, fortech@fortech.cz

objednavky je Gttovana cena 300Ke s OPH v za-
konne sazbé.
16.14.9. Pokud nebude Zadost Gcastnika o zme-
nu poskytovatele sluzby dorutena prejimajicimu
poskytovateli sluzby nejpozdgji Ctvrty pracovni
den pfede dnem ukonteni poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pre-
naseném telefonnim cisle, neni zaru¢eno na tomto
telefonnim gisle neprerusené poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
Prejimajici poskytovatel sluzby, opoustény posky-
tovatel sluzby, pfejimajici operator a opouStény
operator vzajemné spolupracuji na pfeneseni te-
lefonniho tisla tak, aby bylo pfeneseno telefonni
tislo v souladu s obecné zavaznymi predpisy.
Prejimajici poskytovatel sluzby zodpovida tcastni-
kovi za preneseni telefonniho Cisla, véetné fadnosti
a Uplnosti poskytnutych informaci.
16.14.10. Prejimajici poskytovatel sluzby, opousté-
ny poskytovatel sluzby, pfejimajici operator a opou-
Stény operator odmitnou Zadost o zménu poskyto-
vatele sluzby nebo objednavku v pfipadg, Ze:
a)nejsou splnény podminky podle odstavce
16.14.7., pokud se nedohodnou jinak,
b) telefonni Cislo je jiz obsaZeno v jiné objednavce,
c] existuji technické prekazky branici pfeneseni te-
lefonniho cisla,
d) na telefonni Cislo se nevztahuje povinnost pre-
nositelnosti podle zvlastniho predpisu.
Pfejimajici operator preda informaci o datu pre-
neseni telefonniho cisla do referencni databaze
prenesenych Cisel jeden pracovni den pfede dnem
preneseni telefonniho ¢isla a zajisti spolecné
s opousténym operatorem preneseni telefonni-
ho tisla. Od pfedani této informace do referencni
databaze prenesenych Cisel jiZ nelze poZzadovat
zastaveni preneseni telefonniho tisla. Utastniko-
vi musi byt jeho telefonni Eislo aktivavano v siti
prejimajiciho operatora do jednoho pracovniho
dne od predani informace do referencni databaze
prenesenych tisel, pficemz pferuseni poskytovani
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
v den preneseni nesmi byt delSi neZ Sest hodin.
16.14.11. Poskytovatel bude bezplatné informavat
Gcastnika o vySi naroku na vyrovnani v pfipadé
predcasného ukonceni smluvniho vztahu z divodu
preneseni telefonniho ¢isla, pokud o tuto infor-
maci Utastnik poZada, a to e-mailem uvedenym
ve smlouve.
16.14.12. Realizace preneseni telefonnich C¢i-
sel zahajené a nedokontené prede dnem
nabyti  dcinnosti  opatfeni obecné  pavahy
t.00P/10/10.2012-12,tj. pfede dnem 1.9.2013, se
dokonti podle dosavadniho opatfeni obecne pavahy
t. 00P/10/07.2005-3 ze dne 27. tervna 2005,
zvefejnéneého v tastce 7/2005 Telekomunikacniho
vestniku.

17. Spolecna a zavérecna ustanoveni

17.1 Pokud se nékterd ustanoveni téchto VSeobec-

nych podminek nebo smlouvy ukazi jako neplatng,

nebude to mit vliv na platnost smlouvy nebo téchto

VSeobecnych podminek jako celku. Smluvni strany

sjednaji nova ustanoveni, ktera nahradi stavajici

ustanoveni, a kterd co nejlépe odpovidaji pdvod-

nimu acelu.

17.2 V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych

tasti smlouvy maji postupné prednost ustanaveni

jednotlivych gasti smlouvy podle tohoto poradi:

- tislované Dodatky ke smlouvé v porfadi od nejno-
véjsiho k nejstarsimu

- Smlouva o poskytovani vefejné dostupnych slu-
zeb elektronickych komunikaci
- Cenik sluzeb
- VSeobecné podminky poskytovani verfejné do-
stupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(soucasti Smlouvy]).
17.3 Podpisem Smlouvy dcastnik potvrzuje, Ze se
s jednatlivymi ¢astmi Smlouvy a dokumenty uve-
denymi v bodé 17.2 téchto VSeobecnych podminek
seznamil, Ze s nimi souhlasi, a bude dodrzovat pod-
minky tam uvedené.
17.4 Tyto VSeobecné podminky nahrazuji v plném
rozsahu vSechny do této doby dcinné VSeobecne
podminky pro poskytovani vefejnych telekomuni-
kacnich sluzeb vydané spolecnosti FORTECH, spol.
S T.0.
17.5 Jakékoliv odchylky od téchto VSeobecnych
podminek, pokud budou mezi Gtastnikem a Posky-
tovatelem sjednany, musi byt sjednany pisemnou
formou. Dodatky a zmény smlouvy mohou byt pro-
vedeny pisemnou formou, a to bud po vzajemné
dohodé obou stran, nebo je Poskytovatel mize
provést jednostranné v souladu s témito VSeo-
becnymi podminkami. Poskytovatel ma pravo tyto
VSeobecné podminky jednostranné zmeénit. Posky-
tovatel jako podnikatel poskytujici vefejné dostup-
nou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistu-
jici pripojeni k vefejné komunikacni siti je povinen
nejméné 1 mésic pred nabytim dcinnosti zmény
smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v kazdé
své provozovné a zplsobem umoziujicim dalkovy
pfistup. Zaroven je Poskytovatel jako podnikatel
povinen informovat o této zmeéné Gcastnika. Pokud
se jedna o zménu podstatnych nalezitosti smlouvy
uvedenych v odstavci 1 pism. c] aZz g), nebo zmé-
ny jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni po-
staveni Ucastnika, je Poskytovatel jako podnikatel
povinen prokazatelné informovat dcastnika ravnéz
0 jeho pravu ukontit smlouvu ke dni nabyti acin-
nosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nove
podminky nebude Gcastnik akceptovat. Infarmaci je
Poskytovatel jako podnikatel povinen poskytnout
Gtastnikovi zplsobem, ktery si Gtastnik zvolil pro
zasilani vyuctovani. V pfipadg, Ze Ucastnik nebude
s novym znénim VSeobecnych podminek souhlasit,
mize v souladu s ¢l. 9.7. téchto VSeobecnych pod-
minek ukoncit smlouvu s Poskytovatelem.
17.6 Ustanoveni tlanku 16. téchto VSeobecnych
podminek se vztahuje pouze na pravni vztahy, za-
loZzené na zakladé Smlouvy o poskytovani verejné
dostupné telefonni sluzby a ostatnich hlasovych
sluZeb. Zbyvajici ustanoveni téchto VSeobecnych
podminek se vztahuji na veSkeré pravni vztahy,
zaloZené na zakladé Smlouvy o poskytavani verej-
né dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
U pravnich vztahd, zalozenych na zakladé Smlouvy
o poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby
a ostatnich hlasovych sluzeb, ma v pfipadé rozporu
mezi znénim ¢lanku 16. téchto VSeobecnych podmi-
nek a zbyvajicimi ustanovenimi téchto VSeobecnych
podminek prednast znéni ¢lanku 16. téchto Vseo-
becnych podminek.
17.7 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti
a atinnosti dnem 8. 2. 2014.
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