Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti FORTECH, spol. s r.o.
dale jen ,VSeobecné podminky"

1. Pfedmét VSeobecnych podminek

1.1. VSeobecné podminky poskytovani  vefejné
dostupnychsluzebelektronickychkomunikacispole€nosti
FORTECH, spol. s r.o. (dale téz ,VSeobecné podminky")
upravuiji poskytovani jejich vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci. Spoleénost FORTECH, spal.
s ro. je opravnéna poskytovat vefejné dostupnou
sluzbu zprostiedkovani pristupu uZivatell ke sluzbam
sité Internet.

1.2. Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou
soutasti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi
spolecnosti FORTECH, spal. s ro. jako Poskytovatelem
a Ucastnikem.

2. Definice pojmi

2.1 Cenik sluzeb je dokument urtujici vysi ceny za
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
uvedené v bodu 1.1 téchto VSeobecnych podminek. Tyto
sluzby dodava Poskytovatel na zakladé Smlouvy.

2.2 Koncovy bod sluzby je standardizované rozhrani na
zafizeni Poskytovatele, na které dcastnik pripojuje sva
koncova zafizeni.

2.3 Zakaznické centrum je specializované pracovisté
Poskytovatele, které pfijima objednavky sluzeb,
poskytuje dcastnikovi technickou podporu a pfijima jeho
stiznosti na poskytavani sluzeb. Adresa Zakaznického
centra je FORTECH, spol. s ro., Ropkova 51, 570 01
Litomysl.

2.4 Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera
zajiStuje prenos informaci mezi obéma smluvnimi
stranami, tykajicich se pInéni Smlouvy, a je opravnéna
zavazné jednat ve vécech o poskytovani sluzby podle
Smlouvy. Opravnény zastupce smluvni strany mize
pisemné urtit kontaktni osoby a stanovit oblasti,
které jim nalezi, nebo pofadi, ve kterém maji byt
druhou stranou kontaktovany. Pokud je smluvni strana
neurti, druh@ smluvni strana poklada za kontaktni
osoby osoby podle zakona (§15 zékona ¢ 513/1991
Sb., obchodni zakonik, v platném znéni). Kontaktni
osobou Poskytovatele je vzdy také jednajici operator
Zgkaznického centra ve sluzbé.

2.5 Lokalita Gcastnika je prostor Ucastnikem ve
Smlouvé urceny pro instalaci elektronickeho zafizeni
Poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podlazi
a mistnosti.

2.6 Opravnény zastupce je osoba opravnéna za smluvni
stranu jednat a podepisovat smlouvu vEetné pfiloh.
Pokud nejde o osobu opravnénou zastupavat smluvni
stranu podle Obchodniho zékoniku (zdkon €. 513/1991
Sb., obchodni zakonik, v platném znéni) a Ob€anského
zakoniku (zékon €. 40/1964 Sb., obcansky zékonik,
v platném znéni), musi mit opravnény zastupce
smluvni strany k uvedenym tinnostem platnou Gredné
overenou plnou moc. Opravnény zastupce, ktery jedna
za (castnika, se prokaze touto plnou moci na Zadost
Paoskytovatele.

2.7 Poskytovatel je spolecnost FORTECH, spal. s ro.,
ktera poskytuje nebo zajiStuje poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci v souladu
s platnymi pravnimi predpisy podle Smlouvy s G€astnikem
v rozsahu opravnéni vydanych Poskytovateli Ceskym
telekomunikatnim Gfadem (déle téz ,Urad”).

2.8 Smlouva je pfislusna smlouva o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzaviena

mezi Poskytovatelem a Gcastnikem veetné dodatka.
Poskytovatel a acastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvy,
se spole€né oznacuji téZ jako smluvni strany.

2.9 Sluzba je pfislusna vefejné dostupna sluzba
elektronickych komunikaci uvedena v bodé 1.1 téchto
VSeobecnych podminek a sluzby spojené s paskytovanim
takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na zakladé
Smlouvy. Parametry sluzby jsou uvedeny ve Smlouve.
2.10 Zadatel je osoba poZadujici prostiednictvim
vypInéného formulafe Poskytovatele, pfipadné i jinym
zplsobem, zfizeni, zruSeni sluzby nebo technickou
zmenu sluzby.

2.11 Vseobecné podminky jsou Veobecné podminky,
vydané Poskytovatelem v souladu se zakonem
t.127/2005 Sb. a zékonem €. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, v platném znéni.

2.12 Verejné dostupna sluzba elektranickych komunikaci
je sluzba elektronickych komunikaci, jejiz poskytovani
spotiva zcela nebo ztasti v pfepravé nebo smeérovani
informaci po sitich elektronickych komunikaci tretim
osobam, a z jejihoz poskytovani neni pfedem vyloucen
zadny zajemce o jeji vyuZiti.

2.13 VUZivatel je fyzickd nebo pravnickd osoba,
ktera vyuziva nebo Zada vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci.

2.14 Utastnik je kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem
poskytujicim vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci Smlouvu a splnil podminky stanovené
pfislusnymi pravnimi pfedpisy a témito VSeobecnymi
podminkami.

2.15 Sit elektronickych komunikaci je sit dle definice
zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl provozovana
drzitelem opravnéni. Prostfednictvim této sité je
poskytovana sluzba.

2.16 Verejna komunikacni sit je sit elektronickych
komunikaci, ktera slouzi zcela nebo prevazné
k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektranickych
komunikaci.

3. Platnost a dcinnost Smlouvy

3.1 Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy
mezi Gtastnikem a Poskytovatelem se fidi pravnim
fadem Ceské republiky a to zejména zakonem &
513/1991 Sb., obchodni zékonik, v platném znéni,
zékonem ¢. 40/1964 Sb., obtansky zékonik, v platném
znéni a zakonem € 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakond, v platném znéni.

3.2 Smlouva nabyva platnaosti a Ginnosti dnem podpisu
opravnéného zastupce Poskytovatele a d¢astnika, popr.
opravnéného zastupce Gcastnika, pokud se smluvni
strany nedohodly jinak.

3.3. Smlouva musi byt uzaviena pisemneé.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1 Poskytovatel je opravnén:

41.1 pozadovat po UGcastnikovi doloZeni ddajl
nezbytnych pro uzavieni Smlouvy.

4.1.2 jednostranné ménit VSeobecné podminky a Cenik
sluzeb.

4.1.3 omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou
dobu ze zavaznych technickych, provoznich nebo
zékonnych divodd.

4.2 Poskytovatel je pavinen:

4.2.1 zfidit a poskytovat poZzadovanou sluzbu v souladu
se Smlouvou kazdému, kdo o tuto sluZbu pozada, je
-li to technicky mozné a Ize - |i to po Poskytovateli
spravedlivé pozadovat.

4.2.2 umoznit G€astnikovi seznamit se s platnym znénim
VSeobecnych podminek a Cenikem sluZeb,

4.2.3 pisemné oznamit podstatné zmeény smluvnich
nebo VSeobecnych podminek, které pro dcastnika
predstavuje jejich zhorSeni, predem Ucastnikovi ve
Ih@té, kterd nebude kratSi nez 1 mésic pred Gcinnosti
téchto zmeén.

4.2.4 informovat Gcastnika o zavaznych omezenich,
prerusenich, zmeénach nebo nepravidelnostech
v poskytovani sluzby, které jsou Poskytovateli
v dostatecném predstihu znamy.

4.2.5 udrZovat své zafizeni a infrastrukturu své sité
elektronickych komunikaci v takovém technickém
a provoznim stavu, aby sluzba byla poskytovana
v nejvysSSi mozné kvalité.

4.2.6 odstranovat poruchy nebo zavady vzniklé na
svém zafizeni nebo své siti elektronickych komunikaci
v souladu s ¢lankem b. téchto VSeobecnych podminek.
Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady
vzniklé mimo své zafizeni nebo svoji sit elektronickych
komunikaci.

4.3 Utastnik je opravnén:

4.3.1 uZivat sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi
pravnimi pfedpisy.

4.3.2 pozadat 0 zménu Smlouvy.

4.3.3 obracet se se svymi pfipominkami a Zadostmi na
Zakaznické centrum.

4.3.4 uplatiiovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzby
a (Ctované cené.

4.4 Utastnik je povinen:

4.4.1 uzivat sluzbu pouze zplisobem, ktery je v souladu
s pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
pfislusnou Smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami,
pfipadnymi pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele.
4.4.2 fadné a vas hradit ceny za poskytnuté sluzby dle
Smlouvy ve vySi ceny platné v dobé poskytnuti sluzby.

4.43 nezneuZivat pfipojeni k siti elektronickych
komunikaci, zejména vyuzivanim Kk jinym nez
dohodnutym  Gceldm a neprovadét bez osobni
Gcasti nebo bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény
prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi
koncovymi body sluzby proti stavu pfi zfizeni,

4.4.4 zajistit, aby koncova zafizeni, ktera pfipojuje
Gtastnik do  sité  elektronickych  komunikaci
Poskytovatele, splfiovala  podminky  stanovené
zvl&stnimi pravnimi predpisy. Utastnik odpovida za stav
svych zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele
veetné nastaveni parametrd, pokud nebude stanoveno
jinak.

4.45 zajistit souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci
zafizeni (dadle jen ,Souhlas”). Pokud je dcastnik
zaroven vlastnikem nemovitosti, je podepsana Smlouva
i Souhlasem. Pokud je pfipojné vedeni pronajato
Poskytovatelem od tfeti osoby, je Souhlas pouZit pro
potfeby jednani Poskytovatele s tfeti osobou. Pokud
je pfistupovy okruh realizovan pomoci bezdratove
technologie, Ucastnik je povinen zajistit pfipadné
také souhlas jinych subjektd (jestlize je podle zékona
vyzadovan) s umisténim anténniho systému v nebo
na nemovitosti a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi
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Upravami, které s montazi bezdratové technologie
souvisi. Hromosvodna soustava nemavitosti musi
odpovidat pozadavkim CSN, coz musi byt doloZeno
kopii platné zpravy o vychozi nebo periodické revizi
hromosvodu. Pokud vlastnik nemovitosti poZaduje za
umisténi zafizeni Poskytovatele jakoukoli formu finaneni

Uhrady je tato dhrada povinnosti dgastnika.

4.4.6 uZivat dodatecné zavedené zplsoby ochrany sité

elektronickych komunikaci, pokud je to ve prospéch

Gcastnika nebo sité elektronickych  komunikaci

Paoskytovatele.

4.4.7 pisemné informovat Poskytovatele (Zakaznicke

centrum) po celou dobu dginnosti Smlouvy o zméné

svych identifikacnich Gdajd, které jsou nezbytnymi
soutastmi Smlouvy. Je-li dcastnik pravnickou osobou
nebo fyzickou osobou zapsanou v Obchodnim rejstiiku
nebo v jiné zakonem upravené evidenci, je povinen
oznamit Poskytovateli veSkeré zmeény v (dajich jez jsou
predmétem zapisu do Obchodniho rejstiiku nebo do jiné
zakonem upravené evidence. Je-li dgastnik fyzickou
osobou, je povinen oznamit Poskytovateli zménu jména

a adresy trvalého bydlisté (pobytu). Dale je dcastnik

povinen oznamit Poskytovateli zménu fakturagni

adresy. Zmény je dcastnik povinen pisemé oznamit

Poskytovateli nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich dnl

ode dne, kdy takova zména nastala.

4.4.8 neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny sobé

znamé skutecnosti, které by maohly nepfiznivé ovlivnit

poskytavani sluzby, zejména poruchy sité elektronickych
komunikaci a zavady v poskytovani sluzby.

449 zachovavat micenlivost o viech skutetnostech,

0 nichZ se v souvislosti se Smlouvou seznami, ledaze

jsou to skutecnosti obecné znamé nebo ziska-li predem

pisemny souhlas Poskytovatele s jejich zvefejnénim,

a to i po dobu 3 (tfi]) let po ukonceni smluvniho vztahu

s Poskytovatelem.

4.4.10 zajistit v lokalité dcastnika vSechny predpoklady,

jez jsou potfebné pro fadné poskytovani sluzby,

zejména:

o dat bezplatné k dispozici prostory ve svych
budovach, v nichz maji byt za acelem spinéni Smlouvy
instalovana a provozovana zafizeni Poskytovatele,
a to po celou dobu trvani Smlouvy

s umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
poverenym osobam, pfistup k zafizeni Poskytovatele
umisténému v prostorach Géastnika za Gcelem oprav
ti udrzby,

s preddvat povéfenym zameéstnancim Poskytovatele
informace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost,

8 zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé
stavebnich a instalatnich Cinnosti pro instaladi,
Upravu nebo deinstalaci zafizeni Poskytovatele
souvisejiciho s poskytavanou sluzbou,

o zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby
bylo zafizeni Poskytovatele umisténé u Ucastnika
napajeno vyrobcem predepsanym zdrojem energie.
Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Gcastnik,

8 utinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu
byl zajistén vstup do nemaovitosti pro servisni skupinu
a pfipadné i kvalifikovanou obsluhu povéfenou
Gcastnikem k zajiSténi nutné soutinnosti,

o utinit opatfeni zabrafujici nepovolanym osobam
v manipulaci se zafizenim Poskytovatele, pficemz
Gtastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele
umisténa v misté Gcastnika nebo v jinych prostorach
urcenych acastnikem,

4.4.11 vratit veskerad zafizeni Poskytovatele poskytnutd

Gcastnikovi Poskytovatelem pfi ukonceni Smlouvy,

popf. jednotlivé sluzby, nebo na pisemnou Zadost

Paoskytovatele.

4.4.12 uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené

se zafizenim nebo zmeénou sluzby, které musel

Poskytovatel vynalozit, protoze dcastnik nesplnil

podminky stanovené pro tato zafizeni ¢i sluzby.

4.4.13 predlozit Poskytovateli na jeho Zadost doklady,

potvrzujici jeho dlvéryhodnost a solventnost.

4.4.14 neumoznit vyuzivani poskytnutych sluZeb tietim

osobam, pokud neni ve Smlouve stanaveno jinak.

4415 Pokud je predmétem sjednané sluzby

zprostfedkovani pfistupu do dalSiho potitatoveho

systému (sité], musi dcastnik respektovat podminky

pfistupu uzivani a ochrany tohoto potitacového
systému (sité).

4.4.16 Utastnik a uzivatel bere na védomi a souhlas
s tim, Ze Poskytovatel vede elektronickou databazi
uZivatelem uskute€nénych operaci v ramci sité
elektronickych  komunikaci Poskytovatele i mimo
ni. Utastnik timto udgluje souhlas Poskytovateli
s pfipadnym meéfenim objemu prenesenych dat
technickymi prostfedky Poskytovatele, popf. jinymi
tinnostmi obdobného charakteru.

4.4.17 Poskytovatel umozni dcastnikovi pfistup do
své potitacové sité, a jejim prostiednictvim i do sité
Internet.

4.4.18 Ueastnik, kterému jsou sluzby poskytavany, si
obstara nezbytné hardwarové a softwarové vybaveni
nutné k pfistupu do sité Poskytovatele na sve naklady.
Pfipadna dodavka hardware a software za timto dcelem
miZe byt mezi dcastnikem a Poskytovatelem sjednéna
zvlastni smlouvou za zvlastni dhradu.

4.4.19 Uzivatel nesmi vyuZit sluzby k pfenosu informaci,
jejichz obsah by byl v rozporu s pravnimi predpisy
platnymi v Ceské republice.

5. Cena sluZeb a platebni podminky

Cenové podminky a ceny za poskytnuté sluzby
jsou stanoveny v souladu se zak. € 127/2005 Shb.
a jsou uvedeny v Ceniku sluzeb. Platny Cenik sluzeb
je dcastnikovi k dispozici v sidle Poskytovatele
a na internetovych strankach http://www.bezdrat.
net, pficemz veSkeré uvedené ceny jsou bez DPH.
Poskytovatel miZe poZadovat zaplaceni zalohy na
poskytovanou sluzbu.

Poskytovatel  vystavi Gcastnikovi po  skonceni
zlttovaciho obdobi, které ¢ini jeden kalendarni mésic
(pokud se smluvni strany nedohodly jinak), zakladni
vylctovani ceny formou danového dokladu/faktury
k Ghradé castky za sluzby poskytnuté v uvedeném
zttovacim obdobi.

Na jednom dafovém dokladu/faktuie ma Poskytovatel
pravo vydctovat platbu za vSechny poskytované sluzby
a za sluzby poskytovanymi tfetimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.

Pokud cena za provedenou telekomunikacni sluzbu bez
OPH za pfislusny kalendarni mésic presahne 1.000,-
K¢, bude v zékonem stanovené Ih{ité v nasleduijicim
meésici  vystaven dafovy doklad za provedené
telekomunikacni sluzby v pfisluSném meésici. Pokud
cena za provedenou telekomunikacni sluzbu bez DPH
za prislusny kalendarni mésic nepfesdhne 1.000,- K¢,
nebude za tento mésic v nasledujicim mésici vystaven
dafovy doklad za provedené telekomunikacni sluzby,
pfitemz dafiovy doklad za toto obdobi bude vystaven
aZ v mésici nasledujicim po dalSim kalendafnim mésici,
ve kterém soucet doposud nevyfakturovanych cen za
provedené telekomunikacni sluzby presahne v dhrnu
tastku 1.000,- K& V takovém prfipadé bude za den
uskutecnéni zdanitelného plnéni povaZzovan posledni
den fakturacniho obdobi.

Pokud si ucastnik pozadal na webovych strankach
Poskytovatele o zasilani vydctovani na papife nebo
Gcastnik nesdeélil Poskytavateli svoji emailovou adresu
pro zasilani vyuGctovani elektronicky, nebo sdélena
emailova adresa Gcastnika neni funkeni, hradi Géastnik
naklady spojené se zaslanim vydctovani dcastnikovi dle
platného ceniku.

Dojde-li ke zvySeni nakladd spojenych s poskytovanim
sluzby, ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zpdsobem
zvySit cenu sluzby.

Zadost o podrobné vydétovani sluzeb musi byt
Gcastnikem podana Poskytovateli pisemné. Cena
podrobného vydctovani se fidi platnym Cenikem sluzeb.
Podrabné vydctovani Ize vystavit i zpétné, nejvice viak
za dve zUctovaci obdobi nazpét.

Poskytovatel doruti vydctovani na adresu G¢astnika
naposledy oznamenou Poskytovateli  poStou,
emailem, osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem,
a to do patnacti kalendafnich dnd ode dne ukonceni
z(ctovaciho obdobi. Splatnost vydctovani je 14
(Etrnact) kalendarnich dnl od data vystaveni, pokud
se Poskytovatel a G€astnik nedohodli jinak. Dohodne-
li se tcastnik s Poskytovatelem, Ze Ghrady pfisluSnych

vydctovanych ¢astek za poskytnuté sluzby budou
provadény Poskytovatelem prostfednictvim pfimych
plateb z dctu Gcastnika (tzv. inkasem z Gctu), je
Gcastnik povinen predlozit Poskytovateli potvrzeny
souhlas s inkasem z dctu dcastnika ze strany
pfislusSného penézniho Ustavuy, jinak je takova dohoda
neplatna a ucastnik je povinen hradit pfislusné
vylctované castky jinym zpdsobem. V pfipadé,
Ze inkaso z (ftu ucastnika nebude uskutecnéno
z dlvodl na strané Gcastnika (napf. nedostatecné
penézni prostfedky na Gctu dcastnika, nedostacujici
limit pro inkaso pfislusné gastky, neexistence
inkasniho prikazu vici penéznimu Ustavu ze strany
Ucastnika, Spatné ddaje tykajici se inkasa z UCtu
Ucastnika poskytnuté Poskytovateli atd.), je Gcastnik
povinen uhradit vylctované castky jinym zplsobem
do data splatnosti pfisluSného vydctovani, jinak je
v prodleni. Poskytovatel umozni hradit Gcastnikim
zalohove platby za sluzby téZ prostrednictvim SIPO.
Uhrada je provedena dnem pfipsani vydEtované
tastky na dcet Poskytovatele. Neuhradi-li Gcastnik
vydctované castky do data splatnosti pfisluSného
vydctovani, je dcastnik v prodleni s placenim
vyletované ceny za poskytnuté sluzby. Utastnik se
zavazuije pfi Ghradé vydctovanych sluzeb bankovnim
pfevodem uvadét vzdy Cislo vylctovani-danového
dokladu jako variabilni symbaol.

Utastnik je povinen uhradit vyGEtavané tastky i tehdy,
jestlize doSlo k uZivani sluzby jinymi uZivateli nez
Gcastnikem. V pfipadé neopravnéného uzivani sluzby
jinymi uZivateli je Gcastnik povinen uhradit vyGctovane
tastky az do doby, neZz Poskytovatel omezi aktivni
uzivani sluzby na zakladé pisemného oznameni
Utastnika o zneuziti sluzby. Poskytovatel omezi aktivni
uzivani sluzby co nejdfive, nejpozdgji vSak do 24
(dvaceti ttyr) hodin od doby doruceni tohoto oznameni
Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén vydctovat Gcastnikovi
naklady spojené s rozesilanim upominek a vymahanim
pohledavek. Tyto naklady je dcastnik povinen
uhradit ve Ihdté stanovené ve vydctovani téchto
nakladd. Za jakoukoliv pisemnost Poskytovatele
nebo advokata zplnomocnéneho Poskytovatelem
odeslanou G€astnikovi v souvislosti s upominanim
0 Uhradu dluzné tastky a vymahanim této castky,
je acastnik povinen uhradit Poskytovateli naklady
ve vysi poStovného dctovaného Poskytovateli nebo
advokatovi zplnomacnénému Poskytovatelem Ceskou
poStou, s.p.. Za sestaveni a odeslani upominky
0 zaplaceni dluzné castky se zavazuje Gacastnik
uhradit Poskytovateli mimo poStovného pausalni
naklady ve vysi 100,- K& Pokud sestavi, podepise
a odeSle upominku o zaplaceni dluzné astky advokat
zplnomocnény Poskytovatelem, zavazuje se Gcastnik
uhradit Poskytovateli mimo poStovného i pausalni
naklady ve vysSi 300,- K&

Poskytovatel miZe poZadovat zaplaceni zalohy
na poskytovani sluzby a udrZovani této zalohy ve
stanavenée minimalni vySi dle Ceniku sluzeb, maximalné
v3ak ve vysi thrnu tfi mésicnich plateb podle pfislusne
Smlouvy. Poskytovatel je kdykoli opravnén pouzit tuto
zalohu k uhrazeni zévazki Gcastnika vici Poskytovateli
vyplyvajicich ze Smlouvy v pfipadg, Ze tyto zavazky
nebudou ve stanovenych Ihiitach vyrovnany. Zaplacena
zaloha nebo jeji €ast bude po odecteni veSkerych
zdvazkl dcastnika vici Poskytovateli neprodleng
vracena Ucastnikovi.

Ocitne-li se ucastnik v prodleni s placenim vydctované
ceny za poskytnuté sluzby nebo je-li v prodleni
s placenim ostatnich penéznich zavazkd dle Smlouvy, je
Poskytovatel opravnén Gctovat mu ode dne nasledujiciho
po vzniku prodleni az do dne dhrady smluvni pokutu
ve vySi 0,2% z dluzné castky denné. Smluvni pokutu
je acastnik povinen zaplatit bez zbyte¢ného odkladu.
Pravo Poskytovatele, domahat se nahrady Skody
z titulu prodleni Gcastnika s platbou dluznych castek,
neni zaplacenim smluvni pokuty dotéeno.

Utastnik bere na védomi, Ze pro stanoveni vy$e tastek
Gctovanych za poskytované sluzby jsou rozhoduiici
Udaje naméfené a vykazané pfisluSnym zafizenim
Poskytovatele.
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6. Hlaseni poruch nebo zavad a terminy jejich
odstranéni

Zjisti-li acastnik poruchu sité elektronickych komunikaci
nebo vadu sluzby, ohlasi tuto skute€nost na pfislusné
pracoviSté hlaseni poruch. Kontakt je specifikovan ve
Smlouvé. Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy
nebo zavady vzniklé na sveé strané co nejdfive v souladu
se Smlouvou. Nenachazi-li se ohlasena porucha nebo
zavada na strané Poskytovatele, pfeda Poskytovatel
informaci o této poruSe Ci zavadé operatorovi, ktery
zajiStuje pripojeni Gcastnika k siti elektronickych
komunikaci.

Odpovida-li za poruchu nebo vadu sluZby d€astnik, nebo
pokud se oznameni Gcastnika ukaze jako nepravdive, je
Poskytovatel opravnén vydctovat Geastnikovi naklady,
jez mu v souvislosti s odstranénim takové poruchy nebo
vady vznikly.

Utastnik se zavazuje neprodleng oznamit Poskytovateli
zjisténé poruchy, vady nebo poskozeni Gcastnicke linky.

7. Reklamace a kompenzace

7.1 Utastnik je opravnén uplatnit reklamaci na rozsah,
cenu a kvalitu sluZeb v souladu s Reklamacnim Fadem.
Reklamace se uplatfiuje ve Ihité stanovené zékonem
¢ 127/2005 Sb. a to nejpozdéji do ¢ mésicd ode
dne doruceni vyGctovani ceny za poskytnutou sluzbu
a nebo ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo
zanikne. V pfipadé pisemné reklamace bude reklamace
zaslana na adresu sidla Poskytovatele, FORTECH spal.
sr.0., Ropkova 51,570 01 Litomysl, v pripadé reklamace
zasilané elektronickou postou bude reklamace zaslana
na adresu: reklamace@fartech.cz. Reklamaci je mozné
ucinit i jinou neZ pisemnou formou.

7.2 Podani reklamace nema odkladny dcinek. Cesky
telekomunikacni Gfad je vSak v odvodnénych pripadech
opravnén na Zadost Gcastnika, popfipadé uZivatele,
rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny Gcinek.
Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.

7.3 Reklamace musi obsahovat minimalné tyto ddaje:
7.3.1 identifikaci Gcastnika, Cislo Smlouvy pfislusné
sluzby, ke které je uplatnéna reklamace.

7.3.2 pfedmét reklamace, pfesny popis.

7.3.3 podpis Gacastnika nebo jeho opravnéného
zastupce, pokud ma reklamace pisemnou formu.

7.4 Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou
reklamaci stanovenym zplsobem a bez zbytecného
odkladu, nejpozdgji viak do tficeti kalendarnich dnd
ode dne doruceni reklamace.

7.5 Utastnik méa narok na vraceni pieplatku na zakladgé
kladné vyfizenéreklamace.Jedna-lise ovracenipreplatku
na zakladé reklamace sméfujici proti vydctovani cen,
tak se Poskytovatel zavazuje takto vznikly preplatek
vratit Gcastnikovi do 30 (tficeti) kalendarnich dnd
ode dne kladného vyfizeni reklamace. Poskytovatel je
opravnén pouZit tento preplatek prednostné k zapocteni
splatnych pohledavek Poskytovatele vici Gcastnikovi.
Pokud takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel vrati
Gcastnikovi pfeplatek (event. sniZeny o vySi pohledavek)
po kladném vyfizeni reklamace nebo jinym zplsobem,
dohodnutym s Géastnikem.

7.6 Poskytovatel je povinen na kazdou uplatnénou
reklamaci, tykajici se rozsahu, ceny a kvality
poskytavanych sluzeb, vyrozumét pisemné dcastnika
0 uznani nebo neuznani reklamace.

7.7 Poskytovatel sluzby neodpovida za poruchy
a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho sit
elektronickych komunikaci a tyto zavady nejsou
predmétem reklamaci.

7.8 V pripadé, Ze je uznana reklamace rozsahu a kvality
poskytované sluzby, Poskytovatel snizi pomérné
vzhledem k mife sniZeni kvality €astku Gctovanou
Gcastnikovi za nekvalitné poskytovanou sluzbu za
obdobi ode dne prokazatelného vzniku zavady az do
okamZiku odstranéni této zavady.

7.9 V pfipadé nesouhlasu s vysledkem pasouzeni
reklamace, miize Géastnik podat namitku u Ceského
telekomunikacniho Gradu.

7.10 Poskytovatel nepfijme reklamaci zejména pokud
byla podana po Ih{té stanovené v bodé 7.1 téchto
VSeobecnych padminek.

7.11 Pokud sluzbu bylo mozno vyuZit jen tastecné, anebo
ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele,
je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené
snizit cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajistit
poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem. Pokud je
zavadou na systému €i siti Poskytovatele znemoznéno
Gcastnikovi uzivani sluZeb v jednom dni po dobu delSi
nez b hodin, ma tcastnik pravo na snizeni mésicni ceny
0 jednu tficetinu. Pokud by byla zavadou na systému
Poskytovatele sluzba nedostupna vice nez deset dni
v jednom mésici, vraci se mésitni poplatek dgastnikovi
v plné vysi.

7.12 Poskytovatel poskytujici sluzbu elektronickych
komunikaci neni povinen uhrazovat jejim uZivateldm
nahradu Skody, kterd jim vznikne v disledku preruseni
sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

8. Omezeni poskytovani sluzby

8.1 Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu
omezit nebo prerusit poskytovani sluzby z diivodi:
8.1.1 provadéni tdrzby nebo opravy sité elektronickych
komunikaci, provadéni Gdrzby nebo opravy vypocetniho
systému Poskytovatele

8.1.2 krizovych situaci (zejména § 99 zadkona ¢
127/2005 Sh.)

8.1.3 ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich
divodd, popf. pokud jednani ¢i opomenuti dcastnika
ti uzivatele ovlivni nebo bude zpisobilé ovlivnit fadny
provoz ti bezpetnost sité Poskytovatele

8.1.4 pisemného oznameni Gtastnika o zneuZiti sluzby
dle téchto VSeabecnych podminek.

8.2 V pfipadé nezaplaceni sluZeb v terminu splatnosti
si Poskytovatel vyhrazuje pravo prerusit nebo omezit
poskytovani sluzeb do doby dhrady dluZné castky. | po
preruseni nebo omezeni poskytavani sluzeb je Gcastnik
povinen hradit v pIné vy3i Poskytovateli ceny za sluzby
v plné sjednané vysi, pfitemz v pfipadé sjednaného
tarifu je dcastnik povinen hradit Poskytovateli po
preruseni nebo omezeni poskytovani sluzeb sjednany
tarif v pIné vysi az do data ukonceni Smlouvy.

8.3 Jestlize acastnik UmysIngé uvedl nespravné osobni
nebo identifikatni Udaje nebo soustavné opoZdéné
plati nebo soustavné neplati cenu za sluzby uvedené
ve vylctavani ceny, ma Poskytovatel pravo od smlouvy
odstoupit. Soustavnym opoZzdénym placenim se rozumi
zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vytictavani ceny
po Ihdté splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejméné tfi nezaplacenych vytctavani ceny.

9. Vznik, zména, pievod a ukonieni Smlouvy

9.1 Smlouvu je mozné uzaviit na dobu urtitou nebo
na dobu neurtitou. Neni-li ve Smlouvé vyznacena doba
jejiha trvani, je uzaviena na dobu neurtitou.

9.2 Utastnik je opravnén podat z4dost o0 zménu smlouvy,
pfitemz Zadost o zménu musi obsahavat identifikacni
(daje ucastnika, které jsou nezbytnou soutasti navrhu
Smlouvy, €islo Smlouvy, popis zmény, kterou dgastnik
poZaduje, datum a podpis Gtastnika.

93 Zadost o zménu Smlouvy se podava pisemné
v Zakaznickém centru nebo kontaktni osobg
Poskytovatele.

Z4dost o zménu tarifu miZe Gfastnik podat osobng,
telefonicky, pisemné, elektronickou poStou, nebo
vypInénim pfisluSného formulafe na internetovych
strankach  Poskytovatele, pficemz tuto Zadost
o zménu Poskytovatel Gcastnikovi mize odsouhlasit
osobné, telefonicky, pisemné nebo elektronickou
poStou. Ke zméné tarifu dochazi sjednanym dnem,
nebo v pfipadé nesjednani konkrétniho dne prvnim
dnem mésice nasledujiciho po sjednani zmeény tarifu.
Dokladem o uzavieni dohody o zméné tarifu mize byt
pfi neexistenci zaznamu komunikace mezi G€astnikem
a Poskytovatelem neuplatnéni pisemné Reklamace
Gtastnikem ve Ihité do 2 mésic ode dne doruceni
vylctovani ceny za poskytnutou sluzbu zahrnujici
obdobi po provedeni zmény tarifu a zohledfiujiciho
zmeénu tarifu a nebo zaplaceni ceny za poskytnutou
sluzbu zahrnujici obdobi po provedeni zmény tarifu
a zohledfujici zménu tarifu.

9.4 O pfijeti nebo odmitnuti Zadosti 0 zménu Smlouvy

informuje Poskytovatel  dcastnika  dohodnutym
zplsobem nebo poStou. Pfi odmitnuti Zadosti o zménu
Smlouvy sdéli  Poskytovatel Gtastnikovi  dlvody
odmitnuti, pfipadné se pokusi spolu s Gtastnikem najit
alternativni fesSeni.

9.5 Zadost o zménu Smlouvy se okamzikem sdéleni
Gcastnikovi o pfijeti jeho Zadosti stava zménou Smlouvy,
ktera se pisemné potvrdi Dodatkem k pfislusné
Smlouve.

9.6 Prevod prdv a zdvazkl Ucastnika ze Smlouvy
na treti osobu je moZny jen s pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

9.7 Utastnik mize pisemné vypovédét smlouvu nebao
jednatlivou sluzbu:

9.7.1 do jednoho mésice od doruceni informace o zméné
VSeobecnych podminek nebo Ceniku sluzeb, jestlize
Poskytovatel zmeénil prava a povinnasti stanovené ve
VSeabecnych podminkach v neprospéch tcastnika nebo
pokud jsou ceny, uvedené ve zménéném Ceniku sluzby
zvySeny v neprospéch UGcastnika; vypovédni lhdta
tini jeden mésic a zatina béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho od doruceni vypovédi Poskytovateli. Toto
pravo nenalezi acastnikovi v pfipadg, Zze k uvedenym
zmeénam dojde na zakladé obecné zavazného pravniho
predpisu, rozhodnuti spravniho organu nebo soudu.
Toto pravo také nenaleZi Gcastnikovi v pfipadg, Ze
Gginnost téch ustanoveni VSeobecnych podminek, které
se v disledku zmény staly nevyhodnymi pro dcastnika,
je upravena Smlouvou tak, aby se zména VSeobecnych
podminek neprojevila v neprospéch daného Ucastnika.
9.7.2 z jakéhokoli diivodu nebo i bez uvedeni divody;
vypavédni Ihita tini jeden mésic a zating bézet prvnim
dnem meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
Poskytovateli.

9.8 Moznost vypovedi Smlouvy nebo jednaotlivé sluzby
dle bodu 9.7.2 téchto VSeobecnych podminek nelze
uplatnit na Smlouvy na dobu urtitou a sluzby, které
jsou pfedmétem Smluv na dobu urtitou, a to po dobu
fadného smluvniho obdobi.

9.9 Vypovédi Smlouvy neni dotfena ani povinnost
Ucastnika uhradit Poskytovateli veSkeré dluzné €astky,
ani oboustranna odpaovédnost za pfipadnou Skodu.
9.10 Poskytovatel mizZe od Smlouvy odstoupit nebo
od jednotlivé sluzby s okamzitou Gginnosti, tj. dnem
doruceni pisemného odstoupeni Gastnikavi:

9.10.1 v pfipadé existence divodného podezieni, Ze
Ucastnik zneuziva sit elektronickych komunikaci nebo
uziva sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

9.10.2 v pfipade opakovaného a/nebo vazneho neplnéni
smluvnich podminek ze strany d€astnika.

9.10.3 v pfipadg, Ze pfi zfizeni sluzby, pravadéni zmény
sluzby nebo odstrafiovani poruch d€astnik neposkytuje
dostatecnou soutinnost Paoskytovateli v souladu se
smlouvou.

9.10.4 v pfipadé, Ze pfi prizkumu realizovatelnosti
zfizeni (provedeni zmény) sluzby nebo pfi samotném
zfizeni (provedeni zmény) sluzby zjisti, Ze pfisluSnou
sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych
divodi.

9.10.5 v pfipadé, Ze nelze sluzbu z technickych
divodd nadale provozovat. V takovém pfipadé nema
Ucastnik narok na zajisténi (obnoveni) sluzby od jiného
Poskytovatele.

9.11 Poskytovatel mize vypovédét smlouvu nebo
jednotlivou sluzbu z jakéhokoli divodu s vypovédni
Ihitou v délce jednoho mésice, ktera zatinad bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi
Gtastnikovi.

9.12 Vypovéd smlouvy nebo oznameni o odstoupeni
se povazuji za dorucené okamZikem, kdy adresat
zasilku pfevezme, odmitne prevzit, zasilka se vrati jako
nevyzvednuta ¢i nedorutitelna, ackoliv byla zaslana na
adresu uvedenou ve smlouvé. Smlouva nebo jednotliva
sluzba mlZe byt ukoncena také dohodou smluvnich
stran.

9.13 Smlouva bude ukonfena okamZikem ukonceni
poskytavani posledni jednotlivé sluzby.

9.14 Pfi ukonteni smlouvy nebo jednotlivé sluzby
odstoupenim od smlouvy d€astnikem pred zfizenim
sluzby nebo provedenim zmény sluzby je dcastnik
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povinen nahradit Poskytovateli vynaloZené vydaje,
pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravy;
to plati i v pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo
jednotlivé sluzby Poskytovatelem dle bodu 9.10 téchto
VSeobecnych padminek.

9.15 Pfi ukongeni smlouvy je Gcastnik povinen vratit
bez zbytetného prodleni Poskytovateli vse, co je
vlastnictvim  Poskytovatele.  VeSkeré  pohledavky
a zavazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smluvni
strany nejpozdéji do 45 (Ctyficeti péti) kalendafnich
dnd po jejim ukonceni.

9.16 V pripadech, kdy je ohroZeno nebo preruseno
nepretrzité poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych ~ komunikaci, je Ufad  opravnén
rozhodnout o opatienich nezbytnych k udrZeni nebo
obnoveni tohoto poskytovani.

9.17 Poskytovatel nebo Gcastnik jsou opravnéni od-
stoupit od smlouvy s okamZitou Gcinnosti, tj. dnem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strang, pokud druha smluvni strana pfestane
byt subjektem plné zplsobilym k pravnim dkondm, jeji
opravnéni k podnikani vztahujici se k predmétu smlouvy
pozbude platnosti, na jeji majetek bude prohlasen kon-
kurs neba navrh na prohlaseni konkursu bude zamitnut
z dlivodu nedostatku majetku, nebo bude zahéjeno vy-
rovnavaci fizeni, nebo vstoupi do likvidace, nebo bude
na Ucastnika uvalena nucena sprava. Poskytovatel je
opravnén odstoupit od smlouvy s okamZitou Gginnosti,
pokud je na d€astnika uvalena nucena sprava.

10. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

10.1 Poskytovatel odpovidd za skutetnou Skodu na
hmotném majetku dcastnika zplsobenou v disledku
poruseni pravnich povinnosti pouze pokud k takovému
poruseni doSlo Umyslnym jednanim nebo hrubou
nedbalosti zaméstnancl Poskytovatele.

10.2 Poskytovatel neodpovida za:

10.2.1 Skodu, ktera vznikne jako ddsledek prekroceni
kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby sité
elektronickych komunikaci €i jeji casti

10.2.2 Skodu, ktera vznikne zavinénim uZivatele
10.2.3 Skodu, kterd vznikne v disledku okolnosti
vylu€ujicich odpoveédnost dle zakona

10.2.4 usly zisk,

10.2.5 jakékoliv Skody zplsobené Gcastnikovi nebo
uZivateli v disledku vypadku sité Internet, opoZdéného
dodani ¢i poSkozeni dat bEhem pfenasu.

10.3 V pfipadé neposkytnuti sluzby podle Smlouvy je
odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost
urychlené odstranit zavadu a vratit neopravnéné
Gctované a zaplacené castky. Poskytovatel tedy neni
povinen uhrazovat Gcastnikdm resp. uzivateldm sluzby
nahradu Skody v disledku neposkytnuti sluzby nebo
vadneho poskytnuti sluzby.

10.4 Skodu dle bodu 10.1 téchto Véeobecnych podmi-
nek nahradi Poskytovatel ve vysi skutecné Skody, nej-
vy$e viak v tastce 20 000,- Ke Castku vyeislujici $kodu
pouzije Poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych
pohledavek vici Gcastnikovi. Pokud takové pohledavky
neexistuji, nebo k pokryti castky urcené jako nahrada
za Skodu nepostaci, poskytne Poskytovatel Gcastnikovi
bezplatné sluzbu ve vySi pfislusné tastky (event. snize-
nou o vySi pohledavek). Pouze v pfipadg, Ze bude na-
hrada Skody poskytnuta po skonceni platnasti smlouvy,
bude tato nahrada vyplacena v penézich.

10.5 Ueastnik odpovida za takovou $kodu na hmotném
majetku Poskytovatele, ktera vznikne prokazatelné jeho
zavinénim nebo zavinénim uZivatele, kterému dmysiné
nebo z nedbalosti umoznil tuto Skodu zplsobit, s vyjim-
kou pfipadl vylucujicich odpovédnost dle zakona.

106 Utastnik odpovidd za $kodu, kterd vznikne
Poskytovateli, pokud pfes pfedchozi upozornéni
Poskytovatelem pokracuje v Cinnosti, ktera byla
Paoskytovatelem oznacena za zneuzivani sluzby.

10.7 Utastnik je odpovédny Poskytovateli v plném
rozsahu i za Skodu zpdsobenou uZivatelem, kterému
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Umyslné nebo z nedbalosti umoznil uZivani sluzby.
10.8 Jakmile dcastnik uzna nebo Poskytovatel prokaze
Skodu dle 10.5, 106 a 10.7 téchto VSeobecnych
podminek, zaplati Gcastnik nahradu Skody v plné vysi
do 30 kalendérnich dnl bankovnim pfevodem na Gcet
Poskytovatele.

11. Ochrana osobnich dat o Gcastnicich

11.1 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni
Gdaje a informace o Gcastnikovi, nutné pro evidenci
v systému, a uZivat je v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky, zejména v souladu se zakonem
t. 101/2002 Sb., o ochrané osobnich ddaji a zméné
nékterych zakonl, v platném znéni a § B7 zakona
t. 127/2005 Sb. Poskytovatel je opravnén, v zajmu
zkvalithovani svych sluZeb a v zajmu odstranéni
nejasnosti  ohledné vzajemnych prav dgastnika
a Poskytovatele zejména v souvislosti se zménami
a ukonfovanim Smlouvy, nahravat na zaznamové
zafizeni veSkerou telefonickou komunikaci mezi
Poskytovatelem a dcastnikem, a tuto telefonickou
komunikaci spolu se vSemi ostatnimi formami vzajemné
komunikace je Poskytovatel opravnén uchovavat pro
potieby dalSi komunikace a pro potfeby fizeni pred
Ceskym telekomunikatnim Gfadem a soudy. Veskerou
komunikaci mezi Poskytovatelem a dcastnikem
je Poskytovatel opravnén v fizeni pred Ceskym
telekomunika€nim Ufadem a soudy pouZit.

11.2 Souhlasem podle § 5 zékona ¢ 101/2002 Sh
0 ochrané osobnich Gdajl a zméné nékterych zakond,
v platném znéni se pro Gcely tohoto oddilu rozumi
souhlas ucinény pomoci elektronickych prostiedkd,
zejména vyplnénim formulafe v obsahu stranky
poskytované na siti internet.

11.3 Poskytovatel je opravnén zpracovavat provozni
Gdaje pro vydctovani ceny za sluzbu poskytnutou
Gcastnikovi za pfistup. Toto zpracovani je moZné pouze
do konce doby, béhem niZ mdZe byt vylctovani ceny
pravné napadeno nebo Uhrada vymahana.

114 Poskytovatel je opravnén predavat jinym
Poskytovateldm zajistujicim vefejné komunikacni sité,
a Poskytovateldm poskytuijicim verejné dostupné sluzby
elektronickych kemunikaci, takové Gdaje o deastnicich,
které jsou jinak predmétem telekomunikacniho
tajemstvi, a které souvisi s poskytovanim sluzby, a to
za Ucelem zajiSténi propojeni a pfistupu k siti a ke
vzajemnému vylctavani sluzeb.

11.5 Poskytovatel miiZe predavat jinym provozovateldm
siti elektronickych komunikaci a jinym Poskytovatellim
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
data o dcastnicich dle bodu 11.1 téchto VSeobecnych
podminek pokud slouzi k identifikaci ¢i k prevenci
zneuZivani sité a sluZeb. ZneuZivanim sluZeb se rozumi
soustavné opozdéné placeni nebo neplaceni vydctovani
ceny.

11.6 Poskytovatel smi zpracovavat Udaje o Gcastnikovi
pro obchodni @ marketingoveé Gcely pouze s pisemnym
souhlasem Gcastnika.

12. Uzemni vymezeni poskytované sluzby

12.1 Sluzba je poskytovana na tasti Gzemi Ceské
republiky, na kterou se vztahuje opravnéni k poskytovani
sluzby Paskytovatele.

13. Jina odpovédnost

13.1 Poskytovatel neodpovidd za obsah zprav
prenasenych prostfednictvim sluzby.

13.2 Poskytovatel neruti za aktudlnost, pravdivost,
zakonnost a soulad s moralnimi principy jakychkoliv dat
pochazejicich ze sité Internet, popfipadé z jinych siti.

14. ReSeni sporii mimo soudni nebo spravni fizeni
14.1 Nedojde-li k dohodé obou stran nebo jejich
zmocnéncl, predloZi spor nékterd ze stran nebo
obé strany neprodleng k rozhodnuti  Ceskému
telekomunikacnimu Gfadu.

14.2 Kazda strana ma pravo po vycerpani opravnych
prostiedkd ve spravnim fizeni v daném sporu obratit
se na pfislusny soud v Ceské republice postupem
stanovenym v zékonu ¢. 127/2005 Sh.

15. Dorucovani pisemnosti

15.1 Poskytovatel doruci pisemnostina adresu dcastnika
naposledy oznamenou Poskytovateli poStou, osobné
nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za dorucenou se
povazuje také pisemnost, ktera byla uloZena v mistné
pfislusné pravozovné drzitele poStovni licence, a nebyla
Gtastnikem vyzvednuta ve |hité 7 (sedmi) kalendarnich
dnd ode dne jejiho uloZeni.

15.2 Odepfe-li dtastnik pisemnost pfijmout, je dorucena
dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepreno.

15.3 Vypovéd smlouvy nebo jednatlivé sluzby ze strany
Gcastnika musi byt ucinéna pisemnou formou, musi byt
podepsana Gcastnikem nebo opravnénym zastupcem
Ucastnika, a musi obsahovat takové Gdaje, aby z ni bylo
zfejmé, kdo vypovéd podava, a teho se vypoved tyka
(takovymi ddaji mohou byt zejména: obchodni irma nebo
jména a pfijmeni dcastnika, sidlo nebo trvalé bydlisté
(pobyt) ttastnika, IC, rodné tislo nebo datum narozeni
Utastnika, tislo ukontované smlouvy nebo jednotlivé
sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené
v predchozi vété plati i pro oznameni o odstoupeni od
smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany dcastnika.

16. Spoletna a zavére¢na ustanoveni

16.1 Pokud se néktera ustanoveni téchto Vseabecnych

podminek nebo smlouvy ukazi jako neplatné, nebude to

mit vliv na platnost smlouvy nebo téchto VSeobecnych

podminek jako celku. Smluvni strany sjednaji nova

ustanoveni, ktera nahradi stavajici ustanoveni, a ktera

co nejlépe odpovidaji plvodnimu Geelu.

16.2 V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych casti

smlouvy maji postupné pfednost ustanoveni jednotlivych

tasti smlouvy podle tohoto pofadi:

- Ctislovane Dodatky ke smlouvé v pofadi od
nejnovéjsiho k nejstarsimu

- Smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci

- Cenik sluzeb
- VSeobecné  podminky  poskytovani  vefejné
dostupnych  sluZeb elektronickych  komunikaci

(soutasti Smlouvy).
16.3 Podpisem Smlouvy dgastnik potvrzuje, Ze se
s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a dokumenty uvedenymi
v bodé 16.2 téchto VSeobecnych podminek seznamil,
Ze s nimi souhlasi, a bude dodrZovat podminky tam
uvedeng.
16.4 Tyto VSeobecné podminky nahrazuji v plném
rozsahu vSechny do této doby Gtinné VSeobecné
podminky pro poskytavani vefejnych telekomunikacnich
sluzeb vydané spalecnosti FORTECH, spol. s r.o..
16.5 Jakékoliv odchylky od téchto VSeobecnych
podminek,  pokud budou  mezi  dgastnikem
a Poskytovatelem sjednany, musi byt sjednany
pisemnou formou. Dodatky a zmény smlouvy mohou
byt provedeny pisemnou formou, a to bud po vzajemné
dohodé obou stran, nebo je Poskytovatel mize
provést jednostranné v souladu s témito VSeobecnymi
podminkami. Poskytovatel ma pravo tyto VSeobecné
podminky jednostranné zmenit. V pfipadg, Ze dastnik
nebude s novym znénim VSeobecnych podminek
souhlasit, mize v souladu s témito vSeobecnymi
podminkami vypovédét smlouvu s Poskytovatelem.
16.6 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti
a Utinnosti dnem 14. 6. 2009.

podpis uzivatele
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