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Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku
mezi:

1.
FORTECH, spol. s r.o., se sidlem Litomys!, Ropkova 51, okres Svitavy, PSC 570 01,
zapsana v abchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové v oddile C,, vlozce 3751,
jednajici jednatelem Ing. Michalem Fialou
IC0: 48155811, DIC: CZ48155811 | Tel: 461 613 161, Fax: 461 612 349, e-mail: fortech@fortech.cz
(dale jen jako poskytovatel)

a

2.
vyplni uzivatel pravnickda osoba
SPOEENOS
SHUIBM PSC*

JOUME i

vyplni uzivatel fyzicka osoba nepodnikajici nebo fyzicka osoba podnikajici

Jméno a piijmeni / obchodni jméno:*

BydliSte / misto PodniKaNE:

Fyzicka osoba:* nepodnikajici / podnikajici ** IC0: DIC:

Telefon:*

Korespondenéni (zasilaci) adresa: ~ shoduije se s adresou uZivatele [ | shoduje se s adresou odbérného mista [_]
JIM8 AT O, e
Pocatedni tarif:* ... Prijimat ve spravé:* ano[ | ne[ ] Zizovaci popl.:* ano[ ] ne[ ]

Termin instalace: ... Pfijimat jiZ nainstalovan:* ano[ | ne[ ]

* Polozky je NUTNE vyplnit | ** Nehodici se $krtnéte
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Pozadovane e-maily: ...

Popis poskytované sluzby, zarutena
droven jeji kvality a datum zahajeni
jejiho poskytovani
Poskytovatel poskytuje uzivateli datove
sluzby spotivajici v umoznéni pfistupu
do sité Poskytovatele s pfipojenim k In-
ternetu a dalSi doplinkové sluzby, napf.
vefejnou pevnou IP adresu, Webmail-pfi-
stup k poSté odkudkoliv, avizo o doslé

poSté na mobilni telefon atd.

Pristup uZivatele je umoznén 24 hodin
denné. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
na provozni preruSeni pfistupu po ne-
zbytné nutnou dobu za Gcelem oprav
vypocetniho systému sité Poskytovatele.

Poskytovani sluzeb uZivateli bude zaha-
jeno bez zbytetného odkladu po montazi
technického zafizeni a po podpisu pfeda-
vaciho protokolu sluzby.

UZivatel svym podpisem potvrzuje, Ze
se pfed podpisem této smlouvy sezna-
mil s obsahem VSeobecnych podminek
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spole€nosti
FORTECH, spol. s r.o. ze dne 14. 6. 2008
(dale jen VSeobecné podminky) a sou-
hlasi s jejich obsahem.

.
Servisni sluzby
Zjisti-li dcastnik poruchu sité elektro-
nickych komunikaci nebo vadu sluzby,
ohlasi tuto skutetnost na Zakaznickém
centru Poskytovatele. Pokud neni dale
stanoveno jinak, oznamuje dcastnik
poruchy na telefonnim cisle Poskytova-
tele 461 613 161. Pro sdéleni dalSich
informaci je moZno pouzit faxové Eislo:
461 612 349 nebo e-mail: poruchy@for-
tech.cz Doruceni faxu nebo e-mailu je ve
vSech pfipadech tieba oveéfit telefonicky.
Obsah sdéleni o zavadé musi obsaho-
vat identifikaci Gcastnika, cislo smlouvy,
identifikaci zafizeni, na némZ se proje-

vuje zavada, popis zavady, tas, kdy se
zavada projevila, jméno kontaktni osoby
a spojeni na ni.

Poskytovatel se zavazuje odstranit po-
ruchy nebo zavady vzniklé na své stra-
né co nejdfive, v souladu se Smlouvou.
Nenachazi-li se ohlaSena porucha nebo
zavada na strané Poskytovatele, pfeda
Poskytovatel informaci o této poruse €i
zavadé operatorovi, ktery zajistuje pfi-
pojeni Gtastnika k siti elektronickych
komunikaci.

Poskytovatel ma pravo GCtovat dfast-
nikovi naklady spojené se zjiStovanim
a odstrafovanim zavady v pfipadé, Ze po
oznameni zavady Gcastnikem objektivné
zjisti, Ze zavada neni na strané Poskyto-
vatele, nebo Ze zavadu zavinil Gcastnik,
pfipadné, Ze zavada viibec nenastala.

M.

Udaje o zpiisobu ziskavani aktualnich
informaci o vSech platnych cenach
sluzeb
Veskeré informace o tarifech a cenach
za sluzby zvefejiiuje Poskytovatel na
svych webovych strankach na adrese:
http://www.hezdrat.net nebo v sidle Po-
skytovatele na adrese: LitomyS|, Ropko-

va 51, okres Svitavy, PSC 570 01

Iv.

Terminy a zpidsob vydctovani ceny za
sluzby a placeni
Poskytovatel vystavi igastnikovi po skon-
teni zGttovaciho obdobi, které Cini jeden
kalendarni mésic (pokud se smluvni stra-
ny nedohodly jinak]) zakladni vyactovani
ceny formou dafového dokladu/faktury
k dhradé castky za sluzby poskytnuté

v uvedeném zlctovacim obdobi.
Na jednom danovem dokladu/faktuie ma
Poskytovatel pravo vyGctovat platbu za
vSechny poskytované sluzby a za sluzby
poskytovane tfetimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.

Pokud cena za provedenou telekomuni-
katni sluzbu bez OPH za pfislusny kalen-
dafni mésic pfesahne 1.000,- K¢, bude
v zdkonem stanovené |hité v nasleduji-
cim meésici vystaven dafovy doklad za
provedeneé telekomunikacni sluzby v pfi-
sluSném mésici. Pokud cena za provede-
nou telekomunikacni sluzbu bez OPH za
pfislusny kalendafni meésic nepfesahne
1.000,- K¢, nebude za tento mésic v na-
sledujicim mésici vystaven dafiovy doklad
za provedené telekomunikacni sluzby,
pficemZ danovy doklad za toto obdabi
bude vystaven az v mésici nasledujicim
po dalsim kalendarnim mésici, ve kterém
soutet doposud nevyfakturovanych cen
za provedené telekomunikatni sluzby
pfesahne v Ohrnu gastku 1.000,- K&
V takovem pfipadé bude za den usku-
te¢néni zdanitelného plnéni povazovan
posledni den fakturacniho obdobi.

Pokud cena za provedenou telekomu-
nikacni sluzbu bez OPH za pfislusny
kalendafni mésic nepfesahne 1.000,-
K¢, bude v zadkonem stanovené lhdte
v nasledujicim meésici vystaven dafovy
doklad za provedené telekomunikat-
ni sluzby v pfislusném mésici, pokud
si o takovy zplsob fakturace Gcastnik
poZadal zvolenim této moZnosti na we-
bovych strankach Poskytovatele. V ta-
kovem pfipadé hradi Ggastnik naklady
na posStovné v souvislosti se zaslanim
vylctovani dcastnikovi.

Poskytovatel doruti vyictovani na adre-
su Gcastnika naposledy mu oznamenou,
a to poStou, osobné nebo jinym dohod-
nutym zpdsobem, a to do patnacti ka-
lendafnich dnd ode dne ukonceni zdcto-
vaciho obdobi. Splatnost vydctovani je
14 (Ctrndct) kalendarnich dnl od data
vystaveni, pokud se Poskytovatel
a Ucastnik nedohodli jinak.

Pokud po uzavieni této smlouvy dgast-
nik neposkytne Poskytovateli Gcastnik
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soutinnost pfi instalaci technickeho za-
fizeni pro pfipojeni k siti elektronickych
komunikaci, tuto instalaci odmitne, ci
neni kontaktni prostfednictvim kontakt{
uvedenych v zahlavi této smlouvy, zava-
zuje se Gcastnik do doby instalace zafi-
zeni hradit Poskytovateli castku ve vysi
500,- K& mésitné jako smluvni pokutu.

V.

Uzavieni smlouvy, vypovédni doby, pod-
minky pro obnoveni a ukonéeni sluzby
Neni-li dale ve Smlouvé vyznatena doba
jejiho trvani uzavira se na dobu neurti-

tou.

Utastnik mdZe pisemné vypovédet

smlouvu nebo jednotlivou sluzbu:

- do jednoho mésice od doruceni infor-
mace o zmené VSeobecnych podminek
nebo Ceniku sluZeb, jestlize Poskyto-
vatel zmeénil prava a povinnosti sta-
novené ve VSeobecnych podminkach
v neprospéch Gcastnika, nebo pokud
jsou ceny, uvedeny ve zmenéném
Ceniku sluzby zvySeny v neprospéch
Ucastnika; vypoveédni |hdta ¢ini tfi-
cet kalendafnich dnd a zacina bezet
dnem doruceni vypovédi Poskytova-
teli. Toto pravo nenalezi dcastnikovi
v piipadé, Zze k uvedenym zmeénam
dojde na zakladé obecné zavazného
pravniho predpisu, rozhodnuti sprav-
niho organu nebo soudu. Toto pravo
také nenalezi acastnikovi v pfipadég,
Ze (ctinnost ustanoveni VSeobecnych
podminek, které se v disledku zmény
staly nevyhodnymi pro Gcastnika, je
upravena Smlouvou tak, aby se zmeé-
na VSeobecnych podminek neprojevila
v neprospéch daného Gcastnika.

- zjakéhokoli ddvodu nebo i bez uvede-

ni ddvodu; vypovédni Ihiita Cini jeden
mésic a zacina bézet prvnim dnem
meésice nasledujiciho po doruceni vy-
povedi Poskytovateli.
Moznost vypovédi Smlouvy nebo jed-
notlivé sluzby dle predchoziho odstav-
ce nelze uplatnit na Smlouvy na dobu
urcitou a sluzby, které jsou predme-
tem Smluv na dobu urtitou a to po
dobu fadného smluvniho obdobi.

Vypovédi Smlouvy neni dotfena povin-
nost dcastnika uhradit Poskytovateli
veskeré dluzné castky ani oboustranna
odpovédnost za pfipadnou Skodu.

Poskytovatel mize od Smlouvy odstoupit

nebo od jednotlivé sluzby s okamzZitou

acinnosti, tj. dnem doruceni pisemného

odstoupeni Gcastnikovi:

- v pfipadé existence divodného pode-
zieni, ze dcastnik zneuziva sit elek-

tronickych komunikaci nebo wuZiva
sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

- v pfipadé opakovaného a/nebo vaz-
ného neplnéni smluvnich podminek ze
strany Gcastnika.

- v pfipad€, Ze pfi zfizeni sluzby, pro-
vadéni zmény sluzby nebo odstra-
fovani poruch dcastnik neposkytuje
dostatecnou soutinnost Poskytovateli
v souladu se smlouvou.

- v pfipadé, ze pfi prizkumu realizo-
vatelnosti zfizeni (provedeni zmeény)
sluzby nebo pfi samotném zfizeni
(provedeni zmény) sluzby zjisti, ze
prislusnou sluzbu nelze zfidit nebo
provést jeji zménu z technickych di-
vodd.

- v piipadg, Ze nelze sluzbu z technic-
kych ddvodd nadéle provozovat. V ta-
kovém pfipadé nema Gcastnik narok
na zajiSténi (obnoveni] sluzby od jiné-
ho Poskytovatele.

Poskytovatel mdze vypovédét smlouvu
nebo jednotlivou sluzbu z jakéhokoli di-
vodu nebo i bez uvedeni ddvodu s vy-
povédni Ihdtou v délce jednoho mésice,
ktera zatina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi cast-
nikovi.

Vlypovéd smlouvy nebo oznameni o od-
stoupeni se povaZzuji za dorutené oka-
mzikem, kdy adresat zasilku prevezme,
odmitne prevzit, zasilka se vrati jako ne-
vyzvednuta €i nedorucitelna, ackoliv byla
zaslana na adresu uvedenou ve smlouve.
Smlouva nebo jednotliva sluzba mize byt
ukontena také dohodou smluvnich stran.

Smlouva bude ukontena okamZikem ukon-
teni poskytovani posledni jednatlivé sluzby.

Pfi ukonceni smlouvy nebo jednatlivé sluzby
odstoupenim od smlouvy Gcastnikem pred
zfizenim sluzby nebo provedenim zmény
sluzby je dcastnik povinen nahradit Posky-
tovateli vynalozené vydaje, pfipadajici na jiz
provedené prace a jejich pfipravu; to plati
i v pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo jed-
notlivé sluzby Poskytovatelem.

Pfi ukonceni smlouvy je Gcastnik povinen
vratit bez zbytetného prodleni Poskytova-
teli vSe, co je vlastnictvim Poskytovatele.
Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze
smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji
do 45 (Ctyficeti péti) kalendarnich dnl po
jejim ukonceni.

Poskytovatel nebo Gcastnik jsou opravnéni
odstoupit od smlouvy s okamzitou Gcinnos-
ti, tj. dnem doruceni pisemneho oznameni

0 odstoupeni druhé smluvni strané, pokud
druha smluvni strana prestane byt subjek-
tem piné zplsobilym k pravnim tkondm, jeji
opravnéni k podnikani vztahujici se k pred-
métu smlouvy pozbude platnosti, na jeji
majetek bude prohlaSen konkurs nebo na-
vrh na prohlaseni konkursu bude zamitnut
z dlvodu nedostatku majetku, nebo bude
zahajeno vyrovnavaci fizeni, nebo vstoupi
do likvidace, nebo bude na Gcastnika uvale-
na nucena sprava. Poskytovatel je opravnén
odstoupit od smlouvy s okamzitou Gcinnos-
ti, pokud je na dcastnika uvalena nucena
sprava.

VI.

Reklamace na poskytované sluzby a re-
klamace vydctovanych cen za sluzby
Utastnik je opravnén uplatnit reklamaci
na rozsah, cenu a kvalitu sluzeb v soula-
du s Reklamacnim fadem. Reklamace se
uplatiuje ve Ih{té stanovene zakonem
¢. 127/2005 Sb. a to nejpozdéji do
¢ mesicl ode dne doruceni vylctovani
ceny za poskytnutou sluzbu a nebo ode
dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pra-
vo zanikne. V pfipadé pisemné reklamace
bude reklamace zaslana na adresu sidla
Poskytovatele, FORTECH spal. s r.o., Rop-
kova 51, 570 01 Litomysl, v pfipadé rekla-
mace zasilané elektronickou poStou bude
reklamace zaslana na adresu: reklamace@
fortech.cz. Reklamaci je mozné ucinit i ji-

nou neZ pisemnou formou.

Reklamace musi obsahovat minimalneé tyto
Gdaje: identifikaci Gcastnika, ¢islo Smlou-
vy pfislusné sluzby, ke které je uplatnéna
reklamace, predmét reklamace, presny
popis, podpis Gcastnika nebo jeho oprav-
néneho zastupce, pokud ma reklamace
pisemnou formu.

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou
reklamaci stanovenym zplsobem a bez
zbytetneho odkladu, nejpozdéji vSak do
triceti kalendarnich dnd ode dne doruteni
reklamace.

Poskytovatel je povinen na kazdou uplat-
nénou reklamaci tykajici se rozsahu, ceny
a kvality poskytovanych sluzeb vyrozumeét
pisemné dcastnika o uznani nebo neuzna-
ni reklamace.

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posou-
zeni reklamace, mze Gcastnik podat na-
mitku u Ceského telekomunikagniho diadu.

Poskytovatel sluzby neodpovida za poru-
chy a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni
a jeho sit elektronickych komunikaci, a tyto
zavady nejsou predmétem reklamaci.

Smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
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VII.
Smluvni pokuty

Ocitne-li se Gcastnik v prodleni s placenim
vydctovane ceny za poskytnuté sluzby,
nebo je-li v prodleni s placenim ostatnich
penéznich zavazkd dle Smlouvy, je Po-
skytovatel opravnén dctovat mu ode dne
nasledujiciho po vzniku prodleni az do
dne Uhrady smluvni pokutu ve vysSi 0,2%
z dluzné castky denné. Smluvni pokutu je
Gcastnik povinen zaplatit bez zbytecného
odkladu. Pravo Poskytovatele, domahat se
nahrady Skody z titulu prodleni Gcastnika
s platbou dluznych tastek, neni zaplacenim
smluvni pokuty dotgeno.

VIl
Nahrada Skody
1] Poskytovatel odpovida za skutegnou
Skodu na hmotném majetku acastnika zpl-
sobenou v dlsledku poruseni pravnich po-
vinnosti pouze pokud k takovému poruseni
dosSlo dmysinym jednanim nebo hrubou ne-
dbalosti zaméstnancl Poskytovatele.

2] Poskytovatel neodpovida za:

Skodu, ktera vznikne jako disledek prekro-
ceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo
Udrzby sité elektronickych komunikaci Ci
jeji casti, Skodu, ktera vznikne zavinénim
uzivatele, Skodu, ktera vznikne v disledku
okolnosti vylutujicich odpovédnost dle za-
kona, usly zisk, jakékoliv Skody zpdsobené
castnikovi nebo uZzivateli v disledku vy-
padku sité Internet, opozdéného dodani Ci
poskozeni dat béhem pfenosu.

poskytovatel

VLitomySlidne: ...

3) V pfipadé neposkytnuti sluzby podle
Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele
omezena na povinnost urychlené odstranit
zavadu a vratit neopravnéné dctované
a zaplacené castky. Poskytovatel tedy
neni povinen uhrazovat dcastnikim
resp. uzivateldm sluzby nahradu Skody
v dlsledku neposkytnuti sluzby nebo
vadného poskytnuti sluzby.

4) Skodu dle bodu 1) tohoto odstavce
nahradi Poskytovatel ve vySi skutetné
Skody, nejvySe vsak v tastce 20 000,-
Ke. Castku vytislujici  $kodu pouZije
Poskytovatel nejprve Kk  vyrovnani
splatnych pohledavek vici Gcastnikovi.
Pokud takové pohledavky neexistuji, nebo
k pokryti €astky urcené jako nahrada za
Skodu nepostati, poskytne Poskytovatel
Gtastnikovi bezplatné sluzbu ve wysi
pfislusné tastky (event. snizenou o vysi
pohledavek). Pouze v pfipadg, Ze bude
nahrada Skody poskytnuta po skonceni
platnosti smlouvy, bude tato nahrada
vyplacena v penézich.

5) Utastnik odpovidd za takovou Skodu
na hmotneém majetku Poskytovatele, ktera
vznikne prokazatelné jeho zavinénim nebo
zavinénim uZivatele, kterému dmysingé
nebo z nedbalosti umoznil tuto Skodu
zplsobit, s vyjimkou pfipadd vylutujicich
odpoveédnost dle zakona.

6) Utastnik odpovidd za Skodu, kterd
vznikne Poskytovateli, pokud pres pred-

uzivatel

................................... Vo

podpis, razitke: ...

chozi upozornéni Poskytovatelem pokra-
Cuje v tinnosti, ktera byla Poskytovatelem
oznacena za zneuzivani sluzby.

7) Utastnik je odpovédny Poskytovateli
v plném rozsahu i za Skodu zplisobenou
uzivatelem, kterému dmysIné nebo z ne-
dbalosti umoznil uzivani sluzby.

8) Jakmile Gcastnik uzna, nebo Poskytovatel
prokaze Skodu dle bodu 5), 6] a 7) toho-
to clanku, zaplati Gcastnik nahradu Skody
v plné vySi do 30 kalendarnich dnd bankov-
nim prevodem na dcet Poskytovatele.

IX.
Reseni spori
Nedojde-li k dohodé obou stran nebo jejich
zmocnéncd, predloZi spor néktera ze stran
nebo obé strany neprodlené k rozhodnuti
Ceskému telekomunika&nimu Gfadu.

Kazda strana ma pravo po vycerpani
opravnych prostfedkd ve spravnim fize-
ni v danem sporu obratit se na pfisluSny
soud v Ceské republice postupem stano-
venym v zakoné ¢. 127/2005 Sb.

X.
Zména smluvnich podminek

Tato smlouva je sepsana ve dvou vyho-
tovenich, z nichz kazda ze stran obdrzi
po jednom. VeSkeré dodatky této smlou-
vy mohou byt uzavieny pouze pisemnou
formou a odsouhlasené obéma smluvnimi
stranami.

podpis, razitko

Potvrzuji, Ze jsem ovéfil totoZnost uZivatele popf. jeho opravnéného zastupce a Ze Smlouva byla podepsana pfede mnou:

Jméno a pfijmeni zaméstnance Poskytovatele, popf. opravnéného zastupce Poskytovatele, ktery oveéfil totoZnost G€astnika, popf. opravnéného zastupce Ucastnika
dle platnych osobnich dokladd &i vypisu z obchodniho rejstiiku dcastnika.

Ropkova 51, Litomysl, tel.: 461 613 161, mobil: 731 155 116, 777 613 333

www.bezdrat.net, fortech@fortech.cz

il FORTECH’
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