Podminky sluzby pgrenositelnost telefonniclisel

1. Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky sluzbyienositelnost telefonniatisel upravuji prava a povinnosti spiiesti
FORTECH s. r. 0.,d 48155811 se sidlem Litomy3l, Ropkova 51, zapsam®chodniho
rejstiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélove, oddjl viozka 3751 (déle jen
.Fortech”) a prava a povinnostica@stnika véejn¢ dostupné telefonni sluzby poskytované
Fortech (dale jen gastnik“) v souvislosti s realizaci sluzb¥epositelnosti telefonnictisel
(dale jen ,Sluzba®). Tato Sluzba je dostupna vseastinikim.

Sluzbu zajisuje Fortech na zakladzakonat. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v

souladu s op&nim obecné povahgeského telekomunikaiho Gadu¢. OOP/10/10.2012-

12, kterym se stanovi technické a orgafmzapodminky pro realizaci ipnositelnosti

telefonnichc¢isel a zasady proc¢tovani ceny mezi podnikateli v souvislosti iepositelnosti

cisel.

Ucastnik, ktery ma zajem zmit poskytovatele sluzeb argmést své telefonnihéisla

k novému poskytovateli (dale jerfgpimajicimu poskytovateli), musi pro @Spé provedeni

pienosweisla:

- uskute&nit pravni Okon sr¥ujici kiddnému ukogeni poskytovani wejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci naigmaSeném telefonnintisle u mvodniho
poskytovatele sluzby (dale jen opaunst poskytovatel),

- uzawit s prejimajicim poskytovatelem Smlouvu o poskytovanizehu elektronickych
komunikaci (dale jen ,Smlouva“), spolu se Zzadostpreneseni telefonnihéisla od
opous&ného poskytovatele sluzeb a dohodnout s nim datenepenéisla,

- pravni ukon srrujici kradnému ukokeni sluzby elektronickych komunikaci na
pienaSeném telefonnintisle u opou&ného poskytovatele uskudtdt nejpozd;ji
nasledujici pracovni den po té, kdy dojde k denil Zadosti &astnika o poskytovani
sluzeb pejimajicimu poskytovateli. Opousty poskytovatel bezodkladn preda
Gcastnikovi kod potvrzujici ukaeni smluvniho vztahu s opo#sym poskytovatelem na
pienaSenéndisle, a to v fipack, Ze se jedna o mobildislo. Nebude-li tento pravni ukon
proveden nejpozgi do konce prvniho pracovniho dne nasledujicihodpg ve kterém
byla Zadost &astnika 0 zm®nu poskytovatele sluzby damna ejimajicimu
poskytovateli sluzby, ma se za to, zétéh4 pracovnich dnna genoscisla nezéala
bézet.

Proces penosucisla probihd pouze v pracovnich dnech. K samotngfenosucisla dojde
v pracovni den sjednany gefimajicim poskytovatelem mezi 00.00 — 06.00 hogiipact
mobilnich¢isel a mezi 06.00 — 19.00 hod. #igadt pevnychcisel. V této dob nebo jejicasti
nemusi byt penaSené telefonniislo aktivni a nemusi byt také mozné se dovolatisk
tisnovych linek.

2. Prenesentisla

2.1. Fortech jakofijimajici poskytovatel

Zadost (objednavka) agnoséisla musi obsahovat nasledujici udaje:
jméno, gijmeni/firma, bydlit/sidlo, &astnika pipadr IC, DIC,
identifikaéni Udaje opoughého poskytovatele,
identifikaci prenasenéhsisla, gipadre ¢isel,
kontaktni telefonnéislo, email




- platné referetni silo &astnika u opushého poskytovatele — plati pouze pro
pienositelnost pevnyatisel

- platny kod potvrzujici ukafeni smluvniho vztahu u opotisého poskytovatele - plati
pouze pro fenositelnost mobilnicbisel

Po registraci zadosti 8d Fortech @astniku identifikaci objednavky a dohodnuty termin
zahajeni penosu.

Fortech piibézné informuje &astnika o prbéhu procesu fenosu, a to prosdnictvim SMS
nebo e-mailem nebo seéastnik niize dotazat na stavgnosu na zakaznické infolince.

Po dspgsnéem ovteni phabchu grenosu zaSle Fortech jeden pracovni dsd gplanovanym
datem penosu dastnikovi informé&ni SMS nebo e-mail s instrukcemi, jak postupovdem
prenosu.

Fortech je oprawn &tovat za penos cisla poplatek stanoveny v ceniku sluzby
pienositelnosti telefonnictisel, ktery je uviejnén v él. 6 €chto podminek.

2.2. Fortech jako opousty poskytovatel
Ustanoveni pojednavajici o jednani opéngho poskytovatele sluzeb se pouziji i higpgdy,
kdy opou&nym poskytovatelem sluzby je Fortech.

3. Ostatni ustanoveni

U mobilniho¢isla je kéd pro fenos CVOP) platny 60 kalend@ich dni, u pevnychisel, kde
se pro penos pouziva Referémi cislo zakaznika, neni platnost stanovenantéhpro
pieneseni telefonnihdisla, a to vetre aktivace tohotaiisla v siti gejimajiciho operatora,
¢ini ¢tyfi pracovni dny a zana kEzet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, teedm
byla Zadost &astnika o zrnu poskytovatele sluzby dafena pejimajicimu poskytovateli
sluzby, pokud sedastnik a pejimajici poskytovatel sluzby vzajeghnedohodli na pozgsim
datu greneseni a jsou sgny vSechny podminky Sluzby.

Pokud nebude Z&dostcastnika o zmnu poskytovatele sluzby dafena pejimajicimu
poskytovateli sluzby nejpozp ctvrty pracovni den j@de dnem ukafeni poskytovani
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci rfendaSeném telefonniiisle, neni
zarkeno na tomto telefonningisle neperusené poskytovani ¥ené dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

Ucastnik niize pozadat o fgnesenicisla i poté, co jiz podal vypéd (pop. bylo jinak
stanoveno datum ukoeni poskytovani sluzeb), nejp@&pdvsak pt pracovnich dni ied
uplynutim vypo¥dni doby (pop. datem, kdy ma dojit k ukéani poskytovani sluzeb na
prislusnéntisle).

4. Ustanoveni spoléna
Zadost (objednavka) o zmu poskytovatele sluzby bude odmitnutaripack, Ze:

- neni splgna podminka ukafeni poskytovani sluzby u opo&sého poskytovatele, pokud
se [fejimajici a opoushy poskytovatel nedohodnou jinak,
- telefonnicislo je jiz obsazeno v jiné objednavce fanoscisla,



- existuji technické fekazky branicifgneseni telefonnihsisla,

- na telefonnicislo se nevztahuje povinnostepositelnosti dle vyhlasky eislovacich
planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci,

jedna se @islo ugené vyliné k internim, testovaciri systémovym gelim,

jedna se o interniislo k aiislovani sluzeb.

5. Ustanoveni spoléna a za¥reéna
Fortech je oprawn tyto Podminky sluzby ipnositelnost telefonnicktisel kdykoliv
aktualizovatti meénit, vzdy vSak v souladu s platnymi pravninegpisy.

Veskeré zmainy nabyvaji dinnosti okamzikem jejich zwejréni na internetovych strankach
www.bezdrat.netnebude-li vyslové stanoven pozgSi termin @innosti.

Tyto Podminky sluzby ienositelnost telefonnichisel nabyvaji platnosti aciinnosti dne
1.1.2014.

6. Cenik prenositelnosti¢isel

Za preneseni pevnéhdisla formou Jednoduché objednavky jotrana cena 1028.50¢K
s DPH ve vysi 21%, vifpac pieneseni ISDN linky¢i série ¢isel formou Komplexni
objednavky je ttovana cena 2057&s DPH ve vySi 21%.

Za preneseni mobilnihdisla formou Jednoduché objednavky §gotrana cena 300&Ks DPH
ve vySi 21%.



